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O que aprendemos ?

* A atualidade dos problemas complexos e a desadequacao
dos modelos organizacionais existentes.

 Aintuicao e a compreensao da necessidade de fazer
funcionar modelos de governacao integrada.

e O longo caminho que ha a percorrer para estabelecer
modelos eficientes e eficazes de governacao integrada.
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Desafios da complexidade as politicas

publicas
1) Previsibilidade — a abordagem da complexidade permite identificar
tendéncias e probabilidades, mais do que prever eventos especificos.

Torna-se necessario que os decisores politicos aprendam a planear e a
decidir em condicdes de incerteza e imprevisibilidade.

2) Controlo — nos sistemas lineares, o controlo decorre da identificacao de
relacdes de causa-efeito e da intervencao junto das causas, para
condicionar os efeitos. Quando nao ha essa relacao linear causa-efeito,
como acontece nos sistemas complexos, os decisores necessitam de
investir mais na influéncia que no “comando-controlo”.

3) Comunicag¢ao — comunicar e explicar realidades complexas ndo se
afigura facil, pelo que se torna um exercicio exigente, mas indispensavel.
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O ESTADO RESOLVENDO
PROBLEMAS SOCIAIS
COMPLEXQS
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A atualidade dos problemas
complexos....




A importancia dos “mapas cognitivos” do
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.. a necessidade de governacao
integrada

* Integracao das politicas e dos atores.
e |ntegracao no espaco

e Integracao no tempo
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A governacao integrada
entre os modelos
organizacionails



O que é a governacao integrada?

“Construir, manter e desenvolver
relacoes interorganizacionais de
colaboracao, para gerir problemas
complexos, com maior eficacia e
maior eficiéncia”
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Lideranca

Monitorizacdo Cooperacao
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Como fazer funcionar
governacao integrada ?

Dez regras



Regras para ter Govint

1.Coordenacao politica forte
e empenhada
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Regras para ter Govint

2. Escolher bem as
prioridades para 0s
grandes projetos de
Govint
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Regras para ter Govint

3. Desenvolver um sentido
partilhado e urgente de
MIssao



>
e

NS %’5 # Problemas sociais complexos e Governacao integrada

l

g’

Regras para ter Govint

4. Ter foco no aumento da
eficiencia e, sobretudo, da
eficacia das politicas
publicas desenvolvidas em
modelos de GovInt.
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Regras para ter Govint

5.Atenuar o incentivo a
competicao e troca-lo
pelo incentivo a
cooperagao



x;#% Problemas sociais complexos e Governacéo integrada

Regras para ter Govint

6. Dedicar recursos
adequados para suportar
iniciativas integradas
prioritarias



Regras para ter Govint

7. Compatibilizar objetivos
de curto e longo prazo
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Regras para ter Govint

8. Agir em quatro dimensdes nas organizagoes
envolvidas

— Para dentro das organizacoes, desenvolvendo novas
competéncias para uma cultura colaborativa;

— Para o lado da sua organizacao, formando parcerias;

— Para cima, com um modelo adequado de
monitorizacao, avaliacao e gestao de performance;

— - Para fora da sua organizacao, descobrindo formas
de comunicar e de trabalhar com os cidadaos.




Regras para ter Govint

9. Mobilizar as instituicoes
necessarias para uma boa
resposta integrada. Detetar
potenciais aliados e construir
aliancas estaveis.



Regras para ter Govint

10. Reconhecer os exitos e
celebrar vitorias
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