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Problemas Sociais Complexos

Desafio:

v Identifiquem pelos menos 3 problemas sociais
Exemplos de Problemas

Comportamento aditivos / de risco complexos a gue a vosSa organizacao ajude,

Criminalidade e Seguranga direta ou indiretamente, a dar resposta,

Emprego / Desemprego Disponham-nos numa folha com um circulo a volta.
Habitagao / condi¢oes de habitabilidade

Envelhecimento v Tracem uma linha de ligag&o entre os problemas

Privagdo / baixos rendimentos gue se relacionem, direta ou indireta, entre si;

Saude

< e . v" Virem-se para o lado (de preferéncia alguém de
Formagao / qualificagdo profissional

Poluicio outra organizacdo), e combinem 0S VOSS0S

Pobreza e exclus3o social desenhos acrescentando os problemas e ligacoes

uns dos outros.



30 31 JAN 2018 patrocinador apoio & conferéncia n‘jf

Gavnt 4> LISBOA | 2EGEAC 4

SAO JORGE
CINEMA

Cinema S. Jorge | Lisboa

Problemas Sociais Complexos

Educacﬁ'o e
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Desemprego
Pobreza e

exclusao social

Poluicdao
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Problemas Sociais Complexos

Exemplo de mapeamento

D - Addictive / risky behavior S - Privation / Low income F - Organizational Culture and interaction

o

P - Groups in vulnerable situation/ specific problematics - 7 : - 3 - — i - E - Criminality and Security

B - Environment / Territory

H - Demography / Population / [ \ - = i * - —

. =7 , | ‘ | T-Health

o

T

K - Aging

- M - Education

A - Acessibility/ Mobility
N - Families and community

Q - Housing / Housing Conditions

O - Professional training / qualification ‘

3

-G - Culture / Leisure / Tourism
C- Citizenship and Participation

| - Local economy / economic activities SN0 .
— L - Social facilities and services

J - Employment / Unemployment
7 i R - Public and social policies
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Quais os
problemas?

Quem pode

atuar sobre eles? \ e @

N

Yy W

—— @‘-Vﬁ,# s

e

-

Como
poderiamos
atuar sobre eles?

FOTO EPA/ Fonte: http:


http://rr.sapo.pt/noticia/95966/vigilia-lembra-os-26-milhoes-de-pobres-em-portugal
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Abordagem Sistémica

Trabalho em rede e numa ldgica de Governacgao integrada

Abordagens multinivel e intersectorial; Articulacdao da estratégia a varios niveis (geografico,
sectorial, organizacional)

. Potencia uma VISA0 Sistémica da

realidade social e institucional

.. Para reconhecer e identificar a interdependéncia

entre os problemas em si, as politicas e as acdes dos atores
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Abordagem Sistémica

Abordagem sistémica
Usa o todo para explicar o problema

Abordagem tradicional
Usa a parte para explicar o problema
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Abordagem Sistémica

¢/ Sociedade/

Complex:dade Problemas impactos C lexidad
SO ompiexiaaae
de problemas /OSSR . . ndo plexi
intencionais 1
mpactos tencionais™ estratégica
intencionais -~ <
Y ~N
Atores no sistema N \
/ (Organizagées da Economia Social,
11d ifi Governo central, governo local, \
) entiticar e / instituicées publicas, empresas, individuos, etc.) \
compreender o sistema / \
(requer cooperagdo) I 2) Construir um plano para o sistema e para a \

Complexidade
institucional

organizacdo (requer colaboragdo)

3) Ajustes de acdo das organizagdes
no sistema (requer coordenacdo)

T — —

4) Controlo sobre agdes

das organizactes no sistema //

5) Implemtentawgéo de .agées // Comp’exidade
pelas organizagdes no sistema .

~ operacional

v

3

-~

SAO JORGE
QNEMA
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Fatores Bloqueadores

Protagonismo / formas de poder

Sistemas de crencas, medos e preconceitos

Niilismo e derrotismo — cultura da inércia e conformismo
Perda de influéncia, territério, zonas de conforto

Falta de transparéncia

Formacao académica e profissional tradicional

Y -nt
Forum para a Governagio Integrada
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Fatores de Sucesso

e Sair do seu caminho para fazer novas relagoes

 Adotar uma mentalidade aberta e curiosa, recusando-se a ser limitado pelos horizontes
atuais;

« Abracar a incerteza e ser positivo em relacdgo a mudanca - adotar uma Atitude
empreendedora;

* Tirar o maximo de perspetivas possiveis pois a diversidade nao é opcional;

* Assegurar que a lideranca e a tomada de decisoes sejam distribuidas por todos os niveis e
funcoes;

* Estabelecer uma visao convincente que € compartilhada por todos os todo sistema.
Welbourn et al. (2012)
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O lider Govint — Sistémico e Colaborativo

Quais as Competéncias essenciais da Lideranca Sistémica e Colaborativa?

Aceda a https://kahoot.it/, e introduza o pin



https://kahoot.it/
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Skills da Lideranca Colaborativa

patrocinador

EGOSistema (“Eu”)

ECOSistema (“Nés”)

Controle “Top Down”

Influéncia/Confiancga

Estrutura em silos independentes

Alinhamento

Territorialidade

Parcerias/interorganizacdes

Lutas de poder

Poderes mutuos/multiplos

Interesses particulares

Visao partilhada

Tomada de decisao unilateral

Corresponsabilidade

Inteligéncia do lider

Inteligéncia coletiva

Adaptado de Hurley (2011, p. s/p)
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capacidade para
ver o sistema

O Iider GOVI nt mais alargado

ECO-sistema (“Co-act” organizacional)

Atencdo aos OUTROS com confianga,

capacidade de respeito mituo e visdo partilhada

mudar o foco
coletivo de Influéncia — Convencer sem manipular
uma resolugdo
de problemas
mais reativa,
para uma

Adaptacao e Flexibilidade
capacidade

Inteligéncia coletiva/relacional/emocional de fomentar
a reflexdo e

conversagdo
generativa

Trabalho em Equipa - Networking

Assertivos e Facilitadores —
Empatia Firme

Sistémico
Holicidade e
Colaborativo
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“O desempenho de um sistema depende mais
de como as suas partes interagem, do que do modo
como elas atuam, de forma independente, umas
sobre as outras”

(Ackoff, 1999)



