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Problemas Complexos

Incentivar uma acao consequente

Mobilizar diversos agentes sociais para uma acao descentralizada
e autonoma

Inspirar experiéncias para identificar Modelos
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Violéncia de Género e Violéncia Familiar — distincdes concetuais e influéncias
reciprocas

A Parceria como estratégia de intervencao

Definicao no ambito nacional e implementacao no ambito local de uma
estratégia de Combate a Violéncia Doméstica e de Género

A territorializacao da Violéncia de Género e Familiar e a aplicacao no
ambito local da estratégia de combate a violéncia doméstica e de género
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Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2012, que
estabelece normas minimas relativas aos direitos,
ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade,
——— substituindo a Decis&o-Quadro 2001/220/JAl

e
=
'\ S — ~—

= =2:?}

Violéncia baseada no Género - violéncia dirigida contra uma pessoa devido ao seu

genero, a sua identidade de género ou a sua expressao de género

ou que afete de forma desproporcionada pessoas de um género em particular.

A violéncia pode traduzir-se em danos fisicos, sexuais, emocionais ou psicologicos,
OU em prejuizos econdmicos para a vitima e pode incluir também a violéncia nas
relacdes de intimidade, a violéncia sexual (hnomeadamente violagao, agressao e
assédio sexual), o trafico de seres humanos, a escravatura e diferentes formas de
praticas nefastas, tais como os casamentos forcados, a mutilacdo genital feminina e

0s chamados «crimes de honra».



A violéncia de género vai (muito) além da violéncia na familia.

Apesar disto, a familia e as relacf6es de intimidade constituem
contextos preferenciais:

. de exercicio de violéncia sobre as mulheres

. de consolidacéo de relagbes de desigualdade
entre homens e mulheres

. de reproducéo de papéis de género
estereotipados

. de persisténcia de hierarquias de poder
definidas em funcéo do sexo e da idade

Paula Rego, 'The Family', 1988



RASI, 2015 Relatério Anual de Seguranca Interna

26 595 participacoes

84.6% das vitimas sao do sexo feminino

86,9% dos denunciados sdo do sexo masculigle]

57% das vitimas mantinha ou tinha tido
uma relacédo de conjugalidade
com o/a agressor/a denunciado/a



Grau de parentesco vitima — denunciado/a °
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2015 3, -

Regido Aut. Madeira 4,03 Maff,:i,

Regido Aut. Agores 3,90 ﬁ\mﬁ"O?’ > Coimbra

Faro 2 ’ 99 v Castelo Branco

Vila Real 2,82

= Santarém

Portalegre 2,77
Setubal 2,68
Porto 2.67
Braganca 2,66
Lisboa 2.64

Taxa de incidéncia

meédia nacional
2,58 / 1 000 habitantes




DADOS RELATIVOS AO NUMERO DE OCORRENCIAS

Aveiro -5.1% ;!' 51 Lisboa 5851 L0%
Beja 272 246 -9.6% -26 Portalegre 250 313 252%
Braga 1.709 179 12% 20 205 Porto 5.151 4.782 7.2%
Braganca 365 347 -4.9% -18 266 Santarém 921 991 76%
Castelo Branco 474 243 =65 % =31 236 setubal 2310 2.285 -1.1%
Colmbra 1.130 1.0a8 -F3% -2 252 Viana do Castelo 511 S04 -1.4%
Evora 363 378 4.1% 15 235 Vila Real 585 564 -36%
Faro 1313 1323 0.8 % 10 299 Viseu 862 836 -30% -26 228
Guarda 357 3 104 % 37 257 R. A. Madeira 1.011 1049 38% 38 4,03
Leiria 243 915 -3,0% -28 R. A. Acores 1.079 %3 -108% -116 3,90

Fonte: Cllculos da SGMA com base nos dados disponibilizados pela GNR e PSP & estimativas do INE sobre a populagio residente em Portugal a 31/12f 2015,




Inquérito Violéncia de Género

SociNova

%ESNOVA

Estudo realizado em Portugal Continental em 2007 (SociNova/CesNova, 2008)

]
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Objetivos:

1. Conhecer a prevaléncia da violéncia exercida contra homens e mulheres,

com 18 ou mais anos

2. Comparar a violéncia praticada contra mulheres e homens
3. Produzir dados que possam ser objeto de comparacdes internacionais
Metodologia:

Estudo realizado junto de uma amostra de 2 000 pessoas

(1 000 mulheres e 1 000 homens com 18 ou mais anos de idade)



Autoria da violéncia excedida contra as mulheres

SociNova
| por tipos de violéncia (2007)
%ESNOVA
: 94,1 %
_ 1 (1 350
Gl — [ ] homens
4 7 T w
o 14,3% B | ] mulheres
1,54
(4 . : :
fisica psicoligica sexil discriminacio

socioculrural

Fonte: fnguérite Nacional | Toléncia de Crénera, SociMNoval CesMNova — FCSH-UNLICIG, 2007
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Grihico 4.5 — Autores de violéncia hisica, psicologia e sexual
contra homens ¢ mulheres (2007)
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NOS homens vitimas, os autores dos atos
sao sobretudo desconhecidos, vizinhos,
colegas e amigos, e raramente as pessoas
com guem vivem, ou viveram, em situacao
de conjugalidade ou namoro.
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SociNova

%ESNQ.VA

Conclusoes gerais
do Inquerito nacional a
violéncia de géenero:

A vitimacao é transversal a todos os
estratos socais

A vitimacao é transversal a todos os
escaldes etarios

O principal local de ocorréncia dos atos
de violéncia € 0 espaco casa

La mica. Leonardo Rodriguez Sirtori (2012)



Facuidade e Ciéncias Socials € Humanas
Universidade Nova de Lisboa

ConclusGes gerais do Inquérito nacional a
violéncia de género:

%ESNOVA

_&=_ +» Areacgao mais frequente das vitimas é
“ir calando e nao fazer nada”.

Quanto maior € a percecao de gravidade
dos atos, maior é a probabilidade

de participacéo a Policia.

E de assinalar o papel das redes sociais
no apoio quotidiano e

dos estabelecimentos de saude,
sobretudo nas agressoes fisicas

de maior gravidade.







Fatores Organizacionais

O “sistema” de apoio emite mensagens inconsistentes

Fatores Estruturais
O “sistema” de apoio € inacessivel em muito locais do pais

A iliteracia é elevada na populacéo portuguesa
(iliteracia juridica)

Dificuldade coletiva em compreender a violéncia doméstica como um terror

T i
Fatores PegSogigmes
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' Expetativas de mulheres que procuram

apoio:

* Que alguém faca cessar a violéncia do
agressor, mantendo o relacionamento

* Reunir informacdo para fazer cessar a
violéncia, mantendo o relacionamento

* Conhecer as alternativas que o sistema
| de apoio e protecao disponibiliza
(oferece) testando o sistema na sua
real capacidade para a proteger

* Concretizar um plano individual de
abandono do relacionamento, sem
denunciar o agressor

* Ter protecao efetiva apods a separacao
do agressor e abandono do

relacionamento
(Smyth e Pennebaker, 2001)



;\ﬁtlgagao demonstra, de forma consensual

e As taxas de denuncia estao significativamente abaixo dos valores estimados de
incidéncia da violéncia.

e Algumas vitimas nao manifestam vontade de punicao do agressor enquanto os
efeitos das estratégias de poder e controlo se mantém.

e Algumas vitimas submetem o sistema de apoio a teste (de fiabilidade,

credibilidade). )X

O risco para as vitimas permanece e tendencialmente aumenta na fase de
denuncia, sob eminéncia de separacao.




2015 - 29 mulheres
39 tentativas + assassinadas
pelo companheiro N

pelo companheiro

. VA RV
2008 49 mulheres | .
' assassmadas
pelo companheiro

2007 - 31 mulheres
- assassinadas
pelo companheiro

2006 - 39 mulheres
assassinadas
pelo companheiro

Em média,
em cada

6 homicidios,
1 é femicidio



Fatores de Eficacia das Estratégias de intervencao na Violéncia Domeéstica:

1. Partir de um quadro tedrico consistente que articule a compreensao das origens da
violéncia com as suas manifestacdes e com os efeitos ou consequéncias gerados.

2. Ancorar as respostas a violéncia na teoria explicativa.

3. Ampliar o entendimento sobre a violéncia generalizando-o a toda a sociedade, incluindo
decisores politicos, profissionais e populacdao em geral.

4. Coordenar as acoes dispersas orientando esforcos no mesmo sentido e canalizando
recursos para objetivos comuns (partilhados e definidos de forma participada por todos
os agentes com responsabilidade no conhecimento e intervencao da violéncia nas
relacdes de intimidade).

5. Ter consciéncia de que um entendimento divergente da violéncia nas relacdes de
intimidade, das suas causas, manifestacdes e efeitos, gera respostas inconsistentes,
desperdicio de recursos, inseguranca nas vitimas e transmite aos agressores a ideia de
gue podem desafiar o sistema de justica opondo-lhe o seu poder.

aiba mais em: Combating Domestic Violence: Obligations of the State (2000)
Radika Coomaraswamy, 6 Innocenti Digest 10, acessivel em www. Unicef.org/vaw/domestic.pdf
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Desatios tica é violéncia de génere
a intervengao
em violéncia . o
e género modalidades no apoio - Parceria
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3. Novas estrategias no apolio -~
- Continuidade estruturada na prestacao de apoi}/
- follow-up de casos avaliando -
o que funciona melhor em que situagdes?
~ CONHECIMENTO
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Identificar Assegyrgr

a situacdo a continuidade e
sustentatibilidade
do apoio

Melhorar
o)
de apoio

. Forma Reativa
Contribuir para

implementar um
sistema de
apoio

integrado

Forma Proativa



A Parceria como Modelo e Estratégia de intervencao

Objetivos:

Prevenir a Violéncia

Proteger as Vitimas

Punir o/a(s) Agressor/a(es)/(as)

arceria Modelo: Parceria

Estratégia: Intervencéo articulada

Método: Colaboracao



Colaboracao é o processo de combinar e coordenar atividades e recursos
(humanos, financeiros e administrativos) com o objetivo de prestar

servicos (sociais e humanos) mais compreensivos, coerentes e

adequados as necessidades e as expetativas das pessoas.

w tl R", 4




A expetativa e grande parte da motivacao dos atores institucionais
para colaborarem entre si

é baseada no pressuposto de que
diversos (prestadores de) servicos
ao trabalharem em cooperacao

podem alcancar:

. resultados mais abrangentes

-~

. mais duradouros 2

)

. com maior impacto sobre a sociedad;gé:?sf

. \ ~ . - i.) " “ {
comparativamente as acdes isoladas ™ . " \_)
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de cada um.



o : . -
o e R
=
_ -
-

Mihistert £
=)o) licje) - _—

;éj%!‘-—"

Pressuposto:

Uma abordagem integrada e multissetorial, abrangendo varias dimensdes é
teoricamente mais eficaz do que uma abordagem singular, isolando um setor ou
uma dimensao de intervencao.




Principios
Orientadores da
criacao e
consolidacao de
uma Intervencao

em Parceria
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A violéncia de género tem na sua génese varios fatores que atuam a diferentes
niveis da vida em sociedade, exigindo uma intervencao integrada

Reconhecimento de que um caso envolve multiplas necessidades, varios
agentes e diversas acoes

Cada caso é um caso e nao existem respostas universais

As diferencas entre as experiéncias de vida das mulheres levam a necessidade
de respostas plurais, implicando flexibilidade na presta¢ao de servi¢os e no
tipo de apoio

Reconhecimento da necessidade e das vantagens em coordenar respostas
fragmentadas



Quando a intervengao € em Parceria

As Organizacoes atuam :
. de forma concertada,
. solidaria e
. numa relacao horizontal
em gue o que determina o peso da acao de cada um é a
5|tuagao de violéncia - IMPEDINDO PROTAGONISMQOS

Desenvolvendo Capacidades para dar uma resposta:
. célere/rapida;
. 0 mais imediata possivel

. profissional, com formacao inicial e continua e
. certa, isto €, em todos 0s casos.




Vantagens da Intervencao em Parceria

Mais célere — imediata

Mais adequada — respeitando necessidades e preferéncias de vitimas

Mais protetora — identificando e colmatando lacunas no sistema de protegdo
Mais preventiva — evitando a escalada da violéncia

Mais implicada — baseando-se na acdo coletiva, responsavel e ativa

- Mais eficiente — ocorrendo em todas as situagdes
uma atuagdo certa - que acontece sempre, i.e. em todos 0s casos

—

Mais eficaz — tem consequéncias, logo é capaz de gerar mudanca
gera confianca em quem usa o sistema de protecao



Vantagens da Interven¢ao em Parceria

v Reducdo da (re)vitimizacdo
Através da diminuicdao da exposicao da(s) vitima(s) a diversos servicos e profissionais
(principalmente profissionais nao especializados)

REFUSE ABUSE!




Obstaculos a uma
Intervencao em Parceria

//A ' ’ ' V- ' | -
U i 4

Cultura organizacional tradicjonalista

Estrutura demasiado hierarquizada

Insuficiéncia de recursos:

materiais (tegnoldgicos, financeiros +
E/OU human Seguranga
Confidencialidade

Falta de motivacao
das pessoas (profissionais; "
técnicos/as)

Etica

CONFIANCA



A Intervencao em Parceria é eficaz

porque:

v'Envolve relacionamentos personalizados

Eu participo porque
guero e a minha
participacdo faz a
diferenca

v'E voluntaria

Y Download from N
Dreamstime.com

v'Ajuda a ultrapassar a inércia

v'E flexivel, permitindo ajustes a mudanca social, fora do nosso controlo



A Colaboracao favorece uma abordagem holistica e requer:

 Coordenacao
* Trocas com intercambio entre profissionais — Interdisciplinaridade

1 Formalizar procedimentos através da aprovacao de protocolos de intervencao

dentro de cada agéncia e entre agéncias que trabalham em conjunto.

2Tornar a formacao numa pratica continua.
3 Fazer Avaliacao periddica.

4’ Envolvimento politico com planos especificos para enquadrar e assegurar a

sustentabilidade da intervencao em rede. Planos Nacionais e Locais / Municipais



Ha necessidade de Protocolos interinstitucionais?

do Informal ao Formal e it e
1. No processo de Comunicacao
[-, /O O\@ 2. Promotora de Flexibilidade
0 P’ V‘“lf[o_ \/
, és @ =] Um Acordo de Colaboragao Protocolo
Ve |

Define responsabilidades,
nao sendo um espartilho

Legitima a participacgao

do protocolo bilateral ao multilateral ou
Interinstitucional

Insere-se no planeamento local
Rede Social, Plano(s) Municipal(ais) e
Diagnostico Social

Mobiliza pertencas, alargando a
Parceria

. Manter a Identidade

. Reforcar a Especificidade
. Valorizar a Complementaridade



Passos
no Processo
de Parceria 1

Enquadramento
consistente sobre o
trabalho a ser
realizado

ulti-disciplinar e
inter-instituciopa

Identificacao .
continua dos Intervengao
proximos

passos em Parceria

na Violéncia
Domeéstica um papel

Experiéncia na

prestacao de
Coordenagao da servigos e
Acao de apoig




Fazer Interven¢ao em Parceria

Requer respostas claras as seguintes questoes:

1. O que se pretende alcangar para a/na Comunidade? VISAO

2. 0 que se pretende disponibilizar as pessoas que FINALIDADES
precisam de apoio?

PLANEAMENTO
INTEGRADO

3. Quais sao os Objetivos e as Metas a tingir?

4. Como se pretende/ planeia alcancar esses objetivos? ESTRATEGIA



Fazer Interven¢ao em Parceria

5. Como vai articular-se a intervencao para que ela seja:
conjunta (todos cooperam),
integrada (nenhuma entidade / parceiro se sobrepde nem impde),
continua (preenchendo as lacunas no sistema de apoio),
eficaz (avaliando-se, pondo-se em perspetiva e melhorando continuamente)?

ACAO

6. Que dados vao ser recolhidos, registados e partilhados?
Como é feito o registo e a partilha de dados?

ORIENTACAO ETICA



Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 4/2013, de 21 de Janeiro

aprova a Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao e o Combate a

Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, adotada em Istambul,

a 11 de maio de 2011. Convencao de Istambul

CAPITULO IV - Protecdo e apoio
Artigo 18.2 ObrigacOes gerais (das partes signatarias)

n.2 4. “A prestacao de servicos ndao devera depender da vontade das vitimas de
apresentar gueixa ou de testemunhar contra qualquer perpetrador”.

A daughter looks In at
her mother through
the window of their
home in Bolivia.

© Adam Hinton/Panaos




A intervencao em parceria € um paradigma de intervencao sustentado
pelas evidéncias de boas praticas internacionais e refletida na
Convencao de Istambul




Artigo 152.2 do Codigo Penal Portugués — Lei n.2 59/2007, publicado em Diario da Republica (1.2 Série) em 04 de Setembro
de 2007 estabelece o seguinte:
" Violéncia Doméstica "

1. -Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacoes de
liberdade e ofensas sexuais:

a) Ao cbnjuge ou ex-cbnjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma rela¢do andloga a dos

cénjuges, ainda que sem coabita¢do;

¢) A progenitor de descendente comum em 1.2 grau;

d) A pessoa particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdmica, que com

ele coabite;

E punido com pena de priséo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe néo couber por for¢a de outra disposi¢do legal.

2. - No caso previsto no numero anterior, se o agente praticar facto contra menor, na presengca de menor, no domicilio
comum ou no domicilio da vitima é punido com pena de priséo de dois a cinco anos.

3. - Se dos factos previstos no n.2 1 resultar:
a) Ofensa aintegridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de dois a oito anos;
b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez anos.

4. - Nos casos previstos nos numeros anteriores, podem ser aplicadas ao arguido as penas acessorias de proibi¢céo de
contacto com a vitima e de proibi¢éo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de obrigagdo de
frequéncia de programas especificos de preven¢do da violéncia doméstica.

5. - A pena acessaria de proibi¢do de contacto com a vitima pode incluir o afastamento da residéncia ou do local de trabalho
desta e o seu cumprimento pode ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a distdncia.

6. - Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a gravidade do facto e a sua conexéo com a func¢do
exercida pelo agente, ser inibido do exercicio do poder paternal, da tutela ou da curatela por um periodo de um a dez anos.



Versoes anteriores deste artigo:

-12 versao: DL n.° 48/95, de 15/03
-22 versao: Lei n.° 65/98, de 02/09
-32 versao: Lei n.° 7/2000, de 27/05
-4 yersao: Lei n.° 59/2007, de 04/09

Contém as alteracdes dos seguintes
diplomas:

- Lei n.2 65/98, de 02/09

- Lei n.° 7/2000, de 27/05
- Lei n.° 59/2007, de 04/09
- Lei n.2 19/2013, de 21/02
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Violéncia de Género e Violéncia Familiar — distincdes concetuais e influéncias
reciprocas

A Parceria como estratégia de intervencao

Definicao no ambito nacional e implementacao no ambito local de uma
estratégia de Combate a Violéncia Doméstica e de Género

A territorializacao da Violéncia de Género e Familiar e a aplicacao no
ambito local da estratégia de combate a violéncia doméstica e de género

III* Conferéncia Internacional

do Férum para a Governagao Integrada a nt






