“E que tal se colaborassemos? Os
desafios da inovacao social e da
medicao de impacto”

A inovacao social tem beneficiado fortemente das
dinamicas colaborativas capazes de encontrar novas
solucoes para os desafios de sempre. Porem, a
colaboracao entre varios atores, buscando impacto
coletivo, coloca grandes desafios a avaliacao de impacto.
Como fazer? Que meétricas usar? O que importa medir?
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Origem, enfoques e metodologias

» Ambitos de aplicativo da avaliacdo de
programas

» Politicas publicas e cooperacao
internacional

» Fundacoes e Associacoes — projetos sociais

» Microfinancas e capital de risco social




Origem, enfoques e metodologias

Em 1997, Christine Letts, William P. Ryan e Alen Grossman
iniciaram a controvérsia sobre a gestao de entidades sem
animo de lucro, a filantropia e o investimento social.

Apesar do tempo e os recursos dedicados por muitas
entidades nao lucrativas aos mais carentes, os progressos
eram lentos e os problemas sociais persistiam.

Aprender a ser mais efetivos com os recursos limitados.




Origem, enfoques e metodologias
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Medida de impacto social na Uniao Europeia

SOCIAL BUSINESS INITIATIVE (2011) ¢PORQUE?
Contribuir para os objetivos do Horizonte 2020 mediante:

» Geracao emprego sustentavel e integrar trabalhista, contribuindo
para o crescimento inclusivo.

» Introducao de sistemas de reducao de emissoes e a implementar de
um uso mais eficiente dos recursos e da energia, contribuindo para
0 crescimento sustentavel.

» Centrando na inovacao e no uso participativo de internet,
contribuindo para um crescimento inteligente.

A MISSAO DA EMPRESA SOCIAL E GERAR IMPACTO SOCIAL E MEIO
AMBIENTAL




Medida de impacto social na Uniao Europeia

NORMATIVA FESE: DEFINICAO COMISSAO
Subgrupo em GECES — Relatodrio

» Nao distorca e seja flexivel
» Proporcionado

» Comparavel

» Auditavel

Aplicavel ao programa de emprego e inovacao social e aos fundos
europeus de empreendimento social




Medida de impacto social na Uniao Europeia

Passos da metodologia aprovada em GECES baseada em EVPA
(adaptado ao espanhol pela AEF)




O setor social, seus financiadores e a medida de
impacto

“Comparar resultados entre programas sociais e tomar decisoes de
financiamento so € possivel se possuimos a metodologia para converter os
resultados sociais em euros”.

Susan Stout, World Bank Results Manager

Situacao da medida de impacto entre entidades sociais:

- Falta de conhecimento sobre as metodologias
- Sem orcamento especifico atribuido a mesma
- Nao esta integrada na gestao e o rastreamento

- Complexidade de medida dos intangiveis




O setor social, seus financiadores e a medida
de impacto

Situacao da medida de impacto entre financiadores (encuesta 2013)

» Maior dedicacao a medida de impacto

» Mais centrada em servicos que em resultados
» Incremento do orcamento alocado a mesma
» Alto grau de fragmentacao em ferramentas e sistemas de medida
» Nao esta integrada no processo de tomada de decisdes

» Nao supde compensacao para trabalhadores




Medida de impacto social

A carteira tem de encontrar sempre o equilibrio entre a rentabilidade econdmica e o impacto social:

» Utilizacdo de metodologia capaz de quantificar e comparar economicamente o impacto social
gerado com os investimentos;

Identificacao dos grupos de interesse e dos objetivos e resultados procurados por cada grupo;
Elaboracdao de um mapa de impactos mensuraveis para cada resultado definido;
Procura de indicadores e dados que permitam quantificar os impactos definidos;

Calculo dos fluxos de caixa sociais (valor monetdrio dos impactos);
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Obtencao do valor social acrescentado e a TIR social mediante o desconto financeiro dos fluxos
de caixa sociais.

SOCIAL RETURN ON INVESTMENT (SROI) = Desconto de fluxos de caixas sociais

Rentabilidade da operac¢ao = Y (Rentabilidade econémica beneficio social)

“Comparar resultados entre programas sociais e tomar decisoes de
investimento so é possivel se possuimos a metodologia para converter
os resultados sociais em euros.

Susan Stout, World Bank Results Manager




Medida de impacto social

GRUPOS DE INTERESSE

Beneficiarios

Familia e/ou cuidadores

Financiadores

Administracao Estatal — Emprego

Servicos sociais

Colaboradores dos projetos

Colaboradores da Fundacao Caixa Cataluna

Centros de alojamento alternativo
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Servico de prisoes




Medida de impacto social-mapa de
impactos

I

Grupos de Impactos
interés Resultados Medibles
PRIMARIOS
Obtencién de conocimientos Valor del nimero de personas formadas
Beneficiarios Mejora de empleabilidad Valor del nimero de empleos creados o mantenidos
Obtencion de empleo Incremento de ingresos salariales para los beneficiarios
Financiadores Gente formada y empleada Valor del nimero de empleos creados o mantenidos

Replicar el modelo

Ndmero de nuevos financiadores para empresas sociales

Admon Estado - serv. Empleo

Gente empleada

Ingresos generados a la Administracion via seguros sociales e impuestos

Gente formada

Valor de la formacion realizada con los beneficiarios

Reduccion de subsidios

Costes ahorrados en menores pagos de subsidios

Mejora de empleabilidad

Costes de ayudas a los empleadores

Replicar el modelo

Importe de nueva financiacion para empresas sociales y estructura de la
misma

Servicios sociales

Personas mas autdnomas

Costes ahorrados a servicios sociales por ser mas autonomos

Menos necesidad de apoyo
pbco

Costes ahorrados a servicios sociales en reduccion apoyos

Empleados FCaixa Catalunya

Gente formada y empleada

Walor del nimero de empleos creados o mantenidos

Centros de alojamiento
alternativo

Reduccion de "sin hogar"

Valor de la disminucion del uso de los alojamientos alternativos

Servicio de prisiones

Reduccion de presidiarios

Walor de la reduccion de presidiarios




Medida de impacto social-mapa de
impactos

I

Grupos de Impactos
interés Resultados Medibles
PRIMARIOS

Obtencién de conocimientos Valor del nimero de personas formadas

Beneficiarios Mejora de empleabilidad Valor del nimero de empleos creados o mantenidos
Obtencion de empleo Incremento de ingresos salariales para los beneficiarios
Gente formada y empleada Valor del nimero de empleos creados o mantenidos

Financiadores

Replicar el modelo

Ndmero de nuevos financiadores para empresas sociales

Admon Estado - serv. Empleo

Gente empleada
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Servicio de prisiones

Reduccion de presidiarios

Valor de la reduccion de presidiarios




Medida de impacto social

Importes
Impactos Medibles o Indicadores
en euros
PRIMARIOS

1. Valor del nimero de personas formadas 417 865

2. Valor del nimero de empleos creados o mantenidos 2.747.825

3. Incremento de ingresos salariales para los beneficiarios 533100

4. Importe de nueva financiacion para empresas sociales y estructura de la misma 0

5 Ingresos generados a la Administracion via Seguros sociales e impuestos 128.879

6.  Costes ahorrados en menores pagos de subsidios 368.705

7.  Costes de ayudas a los empleadores -745.569

8.  Costes ahorrados a servicios sociales en reduccion apoyos 27.683

9 Valor de la disminucién del uso de los alojamientos alternativos 35500
10.  Valor de la reduccion de presidiarios 154 310
TOTAL PRIMARIOS 3.668.298
Valor de los resultados proyectados a cuatro afos 7.929.558
Valor actual de los resultados proyectados a cuatro afies 7.307.587
Prestamo participativo 910.000
Ayuda 700.000
TOTAL FINANCIACION 1.610.000
Valor social afiadido del proyecto 5.697.587
Ratio inversion / valor afiadido 1:3.53
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Conclusao

» A medida de impacto interessa a todos os atores: Administracao,
Empresas, Entidades Sociais.

» Necessidade de continuar a investir em investigacao para avancar
nos aspectos mais complexos das metodologias existentes.

» Necessidade de financiar projetos de comunicacao, sensibilizacao e
apoio a implementacao.

E UM CAMINHO A PERCORRER JUNTOS, QUE BENEFICIARA TODOS.




Medida de impacto social

“La libertad, Jancho, es uno de los mas preciosos
dones que a los hombres dieron los Gielos;
con ella no ,baea/en {y«a/(mw los tesoros que enciersra
la tierra ni el mar encubre; por la libertad, asi como
por la honra, se puede y debe aventurar la vida”.

Don ..‘Zlg'ola de la Mancha




Medida de impacto social

"Hoy es el dia mas hermoso de nuestra vida,
querido Sancho; los obstaculos mas grandes,
nuestras propias indecisiones; nuestro enemig
mas fuerte, el miedo al poderoso y a nosotros
mismos; la cosa mas facil, equivocarnos; iﬁ
la mas destructiva, la mentira y el egoismo; la %

- peor derrota, el desaliento; los defectos mas j
peligrosos, la soberbia y el rencor; las é

~sensaciones mas gratas, la buena conciencia,
wuerzo para ser mejores sin ser perfectos, y
- sobre todo, la disposicion para hacer el bien y
combatlr la injusticia donde guiera.gue tén‘"

BT
- Miguel De Cervantes

«-"  Quijote de La Mancha"
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