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Documento de trabalho

1. Enquadramento e objetivos

No presente texto visa-se explicitar as reflexdes desenvolvidas no quadro do grupo de
trabalho “Desemprego e desigualdades sociais: desafios para a governacéo integrada”
(DesGov) do Forum Govint.

O mercado de trabalho tem vindo a ser objeto de transformacdes significativas
na Europa, em geral, e em Portugal, em particular. Em associacdo com a mais recente
crise econdmica nos paises Ocidentais, que remonta a finais de 2007, manifesta
tendéncias crescentes de rutura e de coexisténcia de situacdes heterogéneas para as
guais importa estar atento. Estamos perante mercados de trabalho constituidos por
multiplos segmentos que se diferenciam entre si em funcao de fatores como o nivel de
escolaridade e de qualificagcéo, o local de residéncia, a idade, 0 sexo, a origem social,
etc. e que, porque distintos, exigem respostas diferenciadas ao nivel do seu
enquadramento laboral, quer da parte do Estado, quer do terceiro setor, quer ainda do
setor lucrativo.

Propde-se, assim, que se estruture uma leitura da complexidade do fenémeno,
pois é de problemas sociais complexos que se trata, remetendo, por exemplo, para a
abordagem ao nivel do sistema de emprego, proposta por Maria Jodo Rodrigues no final
da década de 1980 (Rodrigues, 1988), a qual contempla os varios dominios centrais
para o equacionamento da governacdo integrada, desde a estrutura dos stocks de
populacdo e respetivos fluxos entre eles, passando pelas variaveis econémicas e
sociais.

Quando se fala em mercado de trabalho, o desemprego surge de forma quase
imediata como um eixo central. Se até ha relativamente pouco tempo o desemprego
estava associado a caréncias ao nivel educativo, hoje é notério o aumento do
desemprego dos licenciados e, mesmo pds-graduados, 0 que, por sua vez, exige pensar
estas situacbes de forma distinta. A complexidade destes processos densifica-se
quando 0s equacionamos no quadro das desigualdades sociais e na sua
problematizagdo atendendo as suas varias dimensdes (econdmica, cultural, simbdlica,
etc.)!. Na linha de Anténio Firmino da Costa (2012), importa discutir as desigualdades
sociais na contemporaneidade atendendo as suas mdltiplas vertentes e ao seu carater
global. As desigualdades sociais, por sua vez, devem ser debatidas no quadro da justica

social e, logo, no debate mais amplo sobre a ideia de justica, como propde Amartya Sen

! Para um conhecimento mais amplo da temética das desigualdades sociais, consultar o Observatério das
Desigualdades: https://observatorio-das-desigualdades.com/
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(2012), mais uma vez procurando ultrapassar a dimensao estritamente econémica do
debate.

Também a crise constitui um objeto de analise e de intervencéo que esta longe
de ser linear e de se limitar a sua dimensé@o econdémica. A crise como um facto social
total, como refere José Madureira Pinto (2013), exige atender a sua propriedade
multidimensional e a sua problematiza¢do no quadro de uma leitura sociolégica que dé
conta da sua complexidade.

Por sua vez, e como ja foi referido a propdsito das desigualdades, as dinamicas
dos mercados de trabalho (o plural € aqui intencional) devem ser debatidas no quadro
mais amplo das dindmicas globais, quer do ponto de vista da sua analise, quer da sua
governacdo. Este debate é ainda mais importante atendendo aos processos de
mobilidade que se tendem a intensificar, quer interna, quer externamente. Nao se torna
mais possivel compreender fendmenos como os stocks de populacéo e os fluxos entre
eles sem atender as dinamicas transnacionais como coexistindo com as realidades
locais, regionais e nacionais.

A intervengdo de poderes publicos e de outras instituicdes neste dominio &
igualmente heterogénea e exige pensar em respostas ou em como colocar as questées
da forma mais eficaz. A sustentacdo da governacgao integrada pressupde plataformas
de entendimento entre os varios atores sociais em presenca e a partilha de um Iéxico
(entendido em sentido amplo) comum para uma acao em rede e sistémica.

Os varios fatores e problematicas explicitadas manifestam que estamos perante
realidades em permanente transformacéo e para as quais 0s termos, 0s conceitos e as
metodologias exigem uma revisao permanente e urgente. A titulo meramente ilustrativo,
veja-se a intensidade e heterogeneidade de fluxos de pessoas entre inatividade e
atividade e, nesta ultima, entre desemprego e emprego, ou a multiplicidade de rela¢des
contratuais. Veja-se, ainda, a (des)adequacdo das medidas de politica publica, das
respostas sociais e das metodologias de analise e de intervencao.

Neste quadro de urgente (re)concetualizacdo, a concecdo da governacao
integrada de problemas sociais complexos revela-se central. Assume-se como um
problema social complexo o desemprego quando problematizado em articulagcdo com
as desigualdades sociais, entendendo que estas ultimas condensam, em si, eixos que
permitem relacionar o problema social e sociolégico do desemprego com outros
problemas complexos, tais como a “integracao de imigrantes”, ou as “criangas e jovens
em risco” (Marques, 2017).

Atendendo ao que foi referido, prop8e-se uma reflexdo sobre os problemas

sociais complexos que apela a uma abordagem concetual articulada com os discursos
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dos atores sociais, perspetivando tracar caminhos adequados a uma abordagem
individual e institucional das realidades em causa. Advoga-se que a sustentacdo da
acdo numa loégica de governacao integrada exige refletir sobre os conceitos que séo
mobilizados para pensar e atuar sobre a realidade social e como estes deverdo
incorporar também a forma como os atores sociais a interpretam e manifestam.
Trata-se de uma abordagem exploratéria que deve ser entendida como um ponto

de partida para aprofundamentos futuros.

2. Desemprego e desigualdades sociais: a problematica em questao

Nesta subseccao propde-se refletir sobre os eixos considerados relevantes para debater
a problematica “desemprego e desigualdades sociais e sustentar a andlise realizada,
atendendo aos objetivos referidos.

Privilegia-se, simultaneamente, uma abordagem dupla que permita conferir: i) a
énfase das préaticas objetivadas pelos atores sociais, a partir das suas mudltiplas
condicbes de pertenca (género, etaria, escolaridade, condicdo perante o trabalho,
localizacdo geogréfica, etc.); e i) a énfase nas percecbes e orientacdes socio-
valorativas decorrentes de experiéncias de socializagdo (e/ou antecipagdo) em
contextos de trabalho e ndo-trabalho, na sua acegcédo mais abrangente.

A reflex@o realizada condensa-se num conjunto de trés eixos de problematizagéo
desenvolvidos seguidamente, em que 0s dois primeiros permitem elencar os principais
conceitos a mobilizar na analise das perspetivas dos atores sociais, suas multiplas
condi¢Bes e vivéncias subjetivas, perante o mercado de trabalho, e o terceiro procura
articular a complexidade de “pertencas” e “vozes” dos mesmos, tomando como
referéncia o desemprego e a precariedade, as desigualdades sociais e territoriais e as

politicas publicas como respostas a estes novos desafios e publicos-alvo.
2.1. Trabalho, emprego e desemprego

2.1.1. Atividade e inatividade: restituir visibilidade ao “nao econémico”
Atividade e inatividade constituem conceitos centrais de problematizacdo da
multidimensionalidade dos fendmenos do mundo de trabalho na contemporaneidade. A
variabilidade e a relatividade de praticas e experiéncias vivenciadas pelos atores sociais
convocam-nos para a importancia da desconstrucdo do conceito de atividade e de
inatividade.

Quando nos centramos na perspetiva econémica, a atividade esta

concetualmente proxima do conceito de trabalho, entendido este como atividade
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produtiva e remunerada, em regra, desenvolvendo-se no quadro de uma organizacao
com um determinado nivel de formalizacdo e estruturacdo. No entanto, este conceito
nao se esgota nesta dimensao; antes abarca outras dimensdes visiveis e invisiveis, que
se encontram mais proximas da acecdo de inatividade. Com efeito, a partir da
diversidade dos tempos econdmicos e sociais (tempo de trabalho e de néo trabalho),
dos espacos (profissional, familiar, formativo, politico, etc.) e dos ritmos bioldgicos
(idade para vida ativa, para reforma, etc.), a inatividade pode exprimir outras formas de
trabalho e ocupacdo com caracteristicas proprias. Quem se encontra fora do mercado
de trabalho ou quem se encontra inserido em relacdes de trabalho que escapam a esta
l6gica dominante, tende a estar associado a estatutos sociais diferentes, em regra,
inferiorizados e depreciados. E o que se passa quando se analisa o estatuto de
desempregado que ndo tem necessariamente o0 mesmo significado do “ndo-trabalho”,
ja que este pode representar diversas situacfes, como € 0 caso da inatividade
(constrangida ou voluntaria). Exemplos disso sdo as formas de trabalho nédo pago,
geralmente, associado ao trabalho doméstico e familiar que consome tempo e que
estrutura um conjunto de responsabilidade que ndo sdo imunes aos efeitos de uma
persistente divisdo sexual de trabalho (Silva, 2016; Casaca, 2012; Ferreira, 2010).
Igualmente, refiram-se outras experiéncias como, por exemplo, o investimento formativo
ou académico, o voluntariado, o associativismo ou, ainda, as atividades de 6cio ou
expressao artisticas, civicas, cujas finalidades escapam a toda uma légica econémica e
remetem para dimensfes como a expressdo pessoal, interacdo social ou mesmo
solidariedade civica.

Por sua vez, a nivel estatistico, é possivel reportar sobreposi¢cdo entre as
categorias que sédo usadas para fins de classificacdo da populagéo total (Caleiras e
Caldas, 2017). A ideia de que é possivel uma reparticao “perfeita” da populagdo nas
categorias de ativos (constituidos por empregados e desempregados)? ou inativos®
encerra em si um conjunto de opacidades e enviesamentos que nao permite dar conta
de outras formas de trabalho pago. O critério de condicao (estar com emprego ou sem
emprego), ao qual acrescem o0s critérios de comportamento (procurar um emprego) e
de disposicéo (desejar ou necessitar de um trabalho) permitem categorizar os ativos

(empregados e desempregados) distinguindo-os da categoria de inativo (Caleiras e

2 0 INE define popula¢io ativa como a “populacdo com idade minima de 15 anos que, no periodo de
reférencia, constituia a mao-de-obra disponivel para a produgdo de bens e servigos que entram no circuito
econdmico (ver http://smi.ine.pt/Conceitos/ Detalhes/5086)

3 O INE define populac¢3o inativa como o “conjunto de individuos, qualquer que seja a sua idade que no
periodo de referéncia, ndo podem ser considerados economicamente ativos, isto é, ndo estdo
empregados nem desempregados, nem a cumprir o servico militar obrigatério (ver
http://smi.ine.pt/Conceitos/ Detalhes/3156).
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Caldas, 2017: 203)*. Todavia, persistem grupos populacionais, ou seja, stocks de
disponiveis no mercado de trabalho que ndo cumprem agueles requisitos, como as
situacBes de trabalho informal (atividade exercida a margem das obrigacdes legais,
regulamentares ou convencionais), subemprego (trabalho a tempo parcial, muitas
vezes, com uma expressdo de sazonalidade significativa, sendo voluntario ou
constrangido) e dos desempregados “ocupados” em estagios, programas ocupacionais
e outros programas do IEFP, e inativos disponiveis que ndo procuram emprego e
inativos a procura de emprego mas nao disponiveis (Caleiras e Caldas, 2017: 211). Por
isso, sempre que estejam em causa diagnésticos, avaliacbes de politicas e a
participacdo em debates publicos, é crucial ter em conta a dimensao “politizada” dos
indicadores estatisticos utilizados como “factos” (Caleiras e Caldas, 2017: 198).
Aprofundar o conhecimento destes fendmenos de atividade e inatividade, que
coincidem profusamente com praticas e vivéncias de sobreposicdo e opacidade,
constitui um desafio a ser cumprido com outras metodologias de andlise e interpretagéo.
Recuperar dimensdes experienciais, cognitivas e afetivas dos atores sociais
naqueles diversos tempos, espacos e ciclos de vida imp0e-se para melhor dar conta
das dindmicas que se registam nas transicbes e fluxos entre os diversos stocks
populacionais. Seréa possivel, a partir deste conhecimento, sustentar, nomeadamente, o
desenho de adequadas politicas publicas de promoc¢do da qualidade de trabalho e

protecdo ao desemprego.

2.1.2. Trabalho, ambivaléncia e relatividade
A andlise do trabalho e seus efeitos na configuragdo da sociedade desafia-nos
constantemente para uma reflexdo sobre os sentidos do trabalho, sua ambivaléncia e
variabilidade ao longo dos tempos. Dos varios precursores desde os séculos XVIII e
XIX, tais como Adam Smith, Max Weber, Karl Marx e outros cientistas sociais, além de
Henri de Saint-Simon, Auguste Comte e Emile Durkheim, e dos contributos mais
recentes (cf. Lallement, 2010; Gamst, 1995; Freire, 1997), importa destacar, por um
lado, a complexidade e a diversidade do conceito de trabalho, e, por outro, a
convergéncia de posicionamento sobre o facto de o trabalho se constituir num trago
especifico da espécie humana, uma dimensao estruturante e modal da vida social. Para
Rolle (1978: 9): “O trabalho representa simultaneamente uma realidade incontestavel
para o individuo que lhe esta sujeito e uma nocado confusa que s6 se precisa no interior

de um conjunto de relagbes”.

4 Para melhor aprofundar a complexidades destes critérios, cf. Caldeiras e Caldas (2017).
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Genericamente, o trabalho refere-se a uma atividade que pode ser ou nado
remunerada, produtiva ou ndo produtiva no sentido econémico restrito. Esta aqui em
causa uma atividade humana orientada para a producdo de bens e servicos Uteis
considerados como tal. Em sentido lato, o trabalho constitui o processo de
transformacdo da natureza, ou seja, da matéria, da informacao e dos atores sociais. No
exercicio desta atividade contempla-se um conjunto de condices materiais,
designadamente, as modalidades de organizacdo do trabalho no ambito da divisdo
técnica e social do trabalho prevalecente em cada conjuntura histérico-social, e das
condicBes interativas e culturais decorrentes das relacbes sociais que se produzem e
das representacdes e atitudes face ao trabalho.

Sinteticamente, pode-se definir o trabalho sobretudo pela sua natureza
ambivalente. Este pode significar uma atividade fisica ou intelectual, um ato compulsério
ou criativo; pode constituir um meio de sobrevivéncia ao conferir um rendimento, mas
também pode ser um espaco de auto-realizacao e satisfacdo, pressupondo uma relacéo
interiorizada do ser humano e do trabalho. O trabalho, ao se apresentar como
constrangimento de tempo e de autonomia, pode permitir, igualmente, a integracao
social, atribuindo um estatuto, poder e identidade. Por sua vez, o trabalho pode ser
qualquer atividade humana que assuma uma utilidade social, e, logo, um
enquadramento socialmente integrador (como é o caso dos trabalhos de natureza
voluntaria e comunitaria, por exemplo). A complexidade e a diversidade de significados
encontram-se, deste modo, intrinsecamente associadas ao trabalho.

O trabalho constitui-se, assim, como uma realidade objetiva e diferenciada de
pais para pais, de cultura para cultura. Por isso, sempre que esteja em causa analisar
um determinado fendmeno relacionado com o trabalho, poder-se-a optar por diferentes
enfoques de analise, de forma articulada e interdependente. Implica perceber que o
espaco social do trabalho tem uma importancia fundamental na moldagem de valores,
atitudes e comportamentos dos atores sociais, pelo que constitui, além da familia e da
escola, um espaco de socializacdo e de aprendizagem importante. Pode contribuir para
uma reproducdo da ldgica classista (Pinto, 1991) preponderante nas sociedades
capitalistas, como pode potenciar ruturas nas outras instancias de socializacdo e de
aprendizagem, nas trajetdrias e na capacidade de formulacao de projetos de vida.

Nao obstante o trabalho constituir um eixo central da vida humana, é crucial
perceber que 0 mesmo constitui uma realidade mutével e estruturalmente heterogénea,
assumindo contornos e significados diferenciados ao longo da histéria, consoante os
contextos preponderantes, nomeadamente politico, econdmico, social e ideoldgicos, e

0S grupos sociais implicados.
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2.1.3 Trabalho, integracéo profissional e dignidade laboral
Se nos focarmos no conceito de emprego e da recente tendéncia de substituicdo do
trabalho por este termo, impde-se clarificar o seu potencial heuristico. E consensual
admitir-se que a atividade profissional exercida inicialmente no quadro da “sociedade
industrial” permite que se assuma como sinénimos 0s conceitos trabalho e emprego.

Decorrente da monetarizacdo das relacdes de producéo e da prevaléncia da
ideologia neoliberal, a “mercantilizacao” das relagbes de trabalho constitui uma
tendéncia global atual e exprime os contornos de ambos 0s conceitos em jogo. Ou seja,
o trabalho, tal como qualquer outra mercadoria, tornou-se num objeto de transacdes que
segue a logica das regras de troca existentes no mercado. Assim, trabalho e emprego
remetem-nos para uma relacdo assalariada, juridicamente regulamentada, conferindo
direitos e garantias salvaguardadas no que se entende designar por Welfare State. O
emprego passa a ser um valor em si mesmo, um objetivo e um direito para cada um dos
individuos que lhes permite adquirir um estatuto e um reconhecimento social, além de
proporcionar uma fonte de rendimento. Por isso, cabera ao Estado, segundo art.° 58 da
Constituicdo da Republica Portuguesa, garantir o direito ao trabalho, assegurando a
igualdade de oportunidades na escolha da profissdo ou do trabalho e as condi¢des para
gue nao seja vedado ou limitado, em fungéo do sexo, 0 acesso a quaisquer cargos,
trabalho ou categorias profissionais. Também, de acordo com os artigos 23° a 25° do
Cadigo do Trabalho®, garante-se o direito a igualdade de oportunidades e de tratamento
no acesso ao emprego, a formagdo e promocdo profissionais e as condi¢cdes de
trabalho.

Com efeito, 0 emprego pressupde sempre uma atividade remunerada articulada
com as condigbes que definem a utilizagdo da méao-de-obra (tais como condi¢des
salariais, horarios de trabalho, formacgé&o inicial e continua, subsidios), ou seja, de acordo
com um certo quadro juridico-legal vigente. Definem-se, por conseguinte, as regras de
utilizacéo desta forca de trabalho, desde as suas condi¢cdes de producéo e reproducao.

As regras que modelam as relacfes de emprego tém vindo a assumir variadas
configuracdes nas Ultimas décadas. As que sustentaram uma relacdo assalariada
baseada num vinculo contratual duradoiro, estavel, no seio de uma empresa e exercido
a tempo inteiro permitiram definir a relagao “tipica” do emprego. Dominando o mercado
de trabalho, esta relacdo “tipica” dominou também o “edificio” social. Como nos diz

Castel “o salariato ndo constitui apenas um modo de redistribuicdo do produto do

5 Lei 7/2009 de 12 de Fevereiro.
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trabalho, mas a condicao a partir da qual os individuos sao distribuidos no espaco social”
(1995: 372). O trabalho néo representa apenas uma fonte de rendimentos e uma forma
de vida, mas também uma possibilidade de acesso a um estatuto social e,
consequentemente, a uma integracao social. Na verdade, quem tem possibilidade de
aceder ao mercado de trabalho e de ai permanecer usufrui de um estatuto social de,
nomeadamente, empregado (se for um trabalhador por conta de outrem). Este estatuto
apresenta, como ja referimos, uma carga simbolico-legal que, além de conferir uma
remuneracéao, confere igualmente uma posi¢ao na sociedade mais ou menos vantajosa
(associada, designadamente, a gratificacoes, direitos, entre outros aspetos), baseada
em logicas de classificacdo e prestigio social, de reconhecimento da utlidade e
importancia do trabalho e de autoestima pessoal. Quem se encontra fora do mercado
de trabalho ou quem se encontra inserido em relacdes de trabalho que escapam a esta
l6gica dominante, tende a estar associado a estatutos sociais diferentes, em regra,
inferiorizados e depreciados. E o que se passa quando se analisa o estatuto de
desempregado que nao tem necessariamente o mesmo significado do “nao-trabalho”,
ja que este pode representar diversas situacdes, como exposto atras, desde inatividade
(constrangida ou voluntaria), trabalho doméstico no quadro da familia a outras
experiéncias como, por exemplo, voluntariado.

A diversidade de estatutos sociais no mundo laboral pode ser observada na
proposta tet6rica de Paugam (2000) acerca da natureza especifica do processo de
integracdo profissional. O autor propfe uma tipologia de integracdo profissional
baseada nas dimensdes satisfacdo no trabalho e estabilidade no emprego e aponta
para a existéncia de quatro tipos: a integragdo assegurada, que se traduz em satisfacao
no trabalho e estabilidade no emprego, sendo o produto de uma integragdo bem-
sucedida nas organizagfes, especialmente na rede de relacionamentos com colegas e
superiores hierarquicos; a integracao incerta, que corresponde a situa¢cdes em que 0s
individuos se sentem satisfeitos no trabalho e com o ambiente laboral, possuindo,
todavia, uma relacao contratual fragil e instavel; a integracao laboriosa, aplicavel a
sujeitos globalmente insatisfeitos com o seu trabalho, embora com rela¢des contratuais
seguras, pautadas pelo desempenho de tarefas penosas e que sdo fonte de sofrimento
fisico e psicolégico, mas cujas consequéncias negativas sao amenizadas em funcao da
situacao estavel no emprego; a integracédo desqualificante, que evidencia uma crise da
integracéo laboral, j& que conjuga insatisfagdo no trabalho e instabilidade no emprego.
Segundo Paugam, este dltimo tipo de integracdo constitui «um processo de
desqualificacéo social que abrange hoje franjas numerosas e diversas da populacéo e

gue ameaca a sua identidade sob formas variadas. A integracao é desqualificante,
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porquanto constitui um inicio processual que pode conduzir a uma acumulacdo de
handicaps» (Paugam, 2000: 102). Trata-se de uma integracédo profissional que ameaca
as referéncias identitarias dos trabalhadores (Bauman, 2003), e contribui para o
incremento de percursos individuais progressivamente inseguros e irregulares,
colocando em causa a dignidade no trabalho, um conceito que se revela fundamental
para apreender as vivéncias objetivas e subjetivas no mercado de trabalho.

Importa clarificar que este conceito de dignidade no trabalho surge sistematizado
pela Organizacao Internacional no Trabalho (OIT) no ano de 1999, em funcéo de quatro
dimensdes: 0 acesso ao trabalho e ao emprego; os direitos no trabalho; a seguranca, e
o didlogo social entre trabalhador, empregador e outras organiza¢des (OIT, 1999: 3). A
primeira dimensdo remete para a necessidade de horarios e ritmos de trabalho
adequados e remuneracdes que satisfacam as necessidades da vida dos trabalhadores.
Os direitos no trabalho apontam para a liberdade de associacdo e nao discriminacdo
em funcdo da etnia, do sexo ou da idade. A seguranca respeita a protecdo social na
doenca e assisténcia social no desemprego. A Ultima dimensao aponta a possibilidade
de o trabalhador se fazer representar e ouvir, ndo apenas pela via classica da
representacdo sindical, como mediante outras formas de organizacdo ajustadas as
novas realidades laborais. Para além desta concetualizacdo, de cariz mais institucional,
€ pertinente analisar a proposta de Hodson (2001), que enquadra as especificidades
dos obstaculos a afirmacdo da dignidade no trabalho sob dois prismas: a sua
manutencédo e defesa, e a sua ameaga ou perda. De modo a manter ou defender a sua
dignidade, os trabalhadores encetam, segundo Hodson (2001), modalidades passivas
ou ativas de resisténcia ao abuso, ao excesso de trabalho e a outras formas de
exploracdo. A resisténcia no local de trabalho ocorre frequentemente mediante atos
relativamente restritos e pontuais, que envolvem uma diminui¢cdo subtil da cooperacao
ou da motivagdo de quem trabalha. A cidadania sugere um conjunto de comportamentos
para o exercicio eficiente do trabalho, que em Ultima instancia contribui para o bom
funcionamento da organizacdo, mesmo em cenarios mais hostis. Os trabalhadores
também se envolvem subjetivamente no seu quotidiano laboral, atribuindo-lhes sentido
e cumprindo os objetivos estipulados pela organizagdo. Por ultimo, ainda no &mbito de
estratégias que visam manter e defende a dignidade destacam-se as relacdes sociais
estabelecidas no local de trabalho. Sociabilidades de cariz positivo permitem suavizar,
por vezes, contextos de trabalho mais penosos. Relativamente aos fatores inibidores da
dignidade no trabalho destacam-se a ma gestao e abuso, o excesso de trabalho, as
limitacbes a autonomia, e as contradicbes do envolvimento no trabalho. A gestédo

incompetente pode revelar-se bastante prejudicial para os trabalhadores e o
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funcionamento organizacional no seu todo. O excesso de trabalho origina em alguns
contextos um défice de dignidade no trabalho e mesmo a realizacdo de tarefas
desprovidas de qualquer significado para os trabalhadores. As limitacfes a autonomia
colocam igualmente grandes desafios a sua dignidade. Em casos mais extremos, a
privacdo de autonomia tende a ser acompanhada pela privacdo de responsabilidade.
Finalmente, as contradicdes de envolvimento no trabalho sugerem contextos laborais
que apelam fortemente ao espirito de equipa, onde cada trabalhador deve empenhar-
se ao maximo em beneficio do funcionamento do coletivo. Neles é reconhecido que o
maior empenhamento no trabalho pode acarretar oportunidades, em termos de
acréscimo do grau de responsabilidade, elevacéo salarial, entre outros aspetos, como
ameacas quando os superiores hierarquicos introduzem pressfes varias junto dos
trabalhadores para intensificarem ritmos laborais em ordem ao cumprimento dos

objetivos.

2.1.4. Emprego e desemprego
Genericamente, € possivel afirmar que o estudo sistematico do fenomeno do
desemprego € relativamente recente. Remonta aos anos trinta do século XX, como
consequéncia de varios fatores econOmicos e sociais e que se concretizou,
nomeadamente, em despedimentos em massa das grandes empresas. Assume, desde
entdo, uma codificacdo social, j& que por referéncia ao trabalhador empregado
(assalariado), o desempregado seria aquele que declarava ao Estado a sua situacao
em busca de auxilio. Apenas na década de oitenta 0 desemprego se constitui como um
tema de investigag&o prioritario, associado, nomeadamente, as crises de emprego, ao
mesmo tempo que se tornam socialmente visiveis os efeitos do seu aumento e se
desenvolvem programas e medidas de apoio a (re)inser¢cdo no mercado de trabalho.

De uma forma geral, as andlises do desemprego® tém sido dominadas por um

enfoque quantitativo e macrossocial, centrado nas diversas modalidades de

® O conceito estatistico de desempregado, segundo o INE (ver http://smi.ine.pt/Conceitos/), é o seguinte:
Considera-se “desempregado” o individuo com idade dos 15 aos 74 anos que, no periodo de referéncia,
se encontrava simultaneamente nas seguintes situagdes: nao tinha trabalho remunerado nem qualquer
outro; tinha procurado ativamente um trabalho remunerado ou ndo ao longo de um periodo especifico
(no periodo de referéncia ou nas trés semanas anteriores); estava disponivel para trabalhar num trabalho
remunerado ou ndao

A procura ativa traduz as seguintes diligéncias: contacto com um centro de emprego publico ou agéncias
privadas de colocagGes; contacto com empregadores; contactos pessoais ou com associagdes sindicais;
colocagdo, resposta ou analise de anuncios; procura de terrenos, imdveis ou equipamentos; realizacdo de
provas ou entrevistas para sele¢do; solicitacdo de licengas ou recursos financeiros para a criagdo de
empresa propria.
A disponibilidade para aceitar um trabalho é fundamentada em: o desejo de trabalhar; a vontade de ter
um trabalho remunerado ou uma atividade por conta prépria, no caso de poder obter os recursos
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desemprego (friccional, conjuntural e estrutural) e de causas nao unanimes
(tecnoldgicas, modelos organizacionais, op¢des politicas, etc.). O desemprego tende
ainda a ser alvo de um debate social e politico’ crescente e em um denominador comum
a diversos grupos sociais. Estes incluem os grupos com maiores dificuldades de
(re)insercdo no mercado de trabalho, como sejam, por exemplo, os trabalhadores
homens e mulheres menos qualificadas e/ ou com qualificacdes obsoletas e
desadequadas as atuais configuracbes tecno-organizacionais, mas, também, os
quadros superiores e jovens altamente qualificados.

Do ponto de vista cientifico, algumas das investigacdes de cariz qualitativo
reforcam a diversidade dos seus registos e vivéncias por parte dos atores sociais
(Demaziere, 2006, 2005, 1992; Paugam, 2000). A (re)conceptualiza¢do a que se assiste
resulta da exigéncia em se contemplar a multiplicidade de condi¢des e representacdes
sociais associadas ao desemprego. Estas séo definidas tendo em conta a posicao social
daqueles que narram, as situacdes por eles vividas e os quadros interativos e simbdlicos
a partir dos quais se exprimem (Marques, 2009).

Um dos autores que mais tém contribuido para uma proposta analitica distinta
da abordagem convencional do desemprego é Demaziere (2006, 2005 que reforca a
dimensao construida e relativa da categoria. O autor avanga com uma proposta
metodoldégica ancorada na observacdo dos registos linguisticos, no confronto de
diferentes gramaticas sociais, da reconstrugédo das categorias oficiais pela mobilizagdo
de categorias “indigenas”. Propde-nos que se analisem os conteudos semanticos dos
distintos universos categoriais seja na qualidade de utilizadores, seja de produtores ou
de codificadores de categorias sociais. O estudo de trajetérias e biografias associadas
ao desemprego, bem como das formas identitarias (Dubar, 2000) e das experiéncias
mobilizadas pelos desempregados, pressupfe que o olhar sociol6gico se centre
também nos registos cognitivos e afetivos dos desempregados.

As investigagBes socioldgicas realcam a desestruturacdo da vida pessoal,
familiar e social daqueles que estdo privados de um emprego por um longo periodo.
Certamente que se podera imputar como causas da incapacidade de se aceder a um

(novo) emprego a fatores estruturais e conjunturais, isto €, as modalidades de

necessarios; a possibilidade de comecar a trabalhar num periodo especifico (no periodo de referéncia ou
nas duas semanas seguintes).

Nota: inclui-se ainda o individuo que, embora tendo um trabalho, s6 ia comegar a trabalhar numa data
posterior a do periodo de referéncia (nos trés meses seguintes).)

7 Apesar de se reconhecer que sobre esta temdtica persiste um certo reducionismo econémico e uma
preocupacdo com a quantificacdo estatistica do nimero de desempregados, ndo podemos deixar de
reconhecer que a sua medida é indissociavel do que se entende pela qualificagdo e identificacdo do
fenémeno.
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funcionamento da economia e ao “emagrecimento” progressivo do Estado-providéncia.
Porém, para as pessoas que o0 vivem, as causas podem alicercar-se, também, na
percecdo de um fracasso pessoal, de uma degradacédo da qualidade de vida e de uma
gquebra das relacbes de amizade e de companheirismo. Tais vivéncias subjetivas de
situacBes de desemprego variam certamente em funcéo do perfil socioprofissional e dos

grupos domésticos/familiares em que esses atores sociais se encontram inseridos.
2.2. Empregabilidade, empreendedorismo e carreira profissional

2.2.1. Desregulacdo do mercado de trabalho e carreiras profissionais
Nas ultimas décadas, Portugal conheceu profundas transformagfes na sua estrutura
econdmica, educativa e profissional, fruto da intensificacdo da competitividade a uma
escala global. Decorrente dos processos de reestruturacdes produtivas (empresariais e
sectoriais), generalizam-se os fendmenos de liberalizacao, privatizacao e desregulacdo
dos mercados, incluindo o do mercado de trabalho. Muito destes processos de
reestruturacdo foram acompanhados por reducdes significativas dos financiamentos
publicos. Nos ultimos anos, em especial no contexto do “Memorando da Troika” em vigor
entre 2011 a 2015), o Estado tem contribuido para a difusdo da desregulacdo do
mercado de trabalho, desde a proliferacdo de contratos “atipicos” ou flexiveis de
trabalho (Kovacs, 2005), alteragdes nos instrumentos de regulacéo coletiva do trabalho
(Lima, 2017) a alteragbes nos regimes de seguracao social e prote¢do ao desemprego
(Silva, Hespanha e Caldas, 2017).

Os fend6menos relacionados com os processos de seletividade e desigualdades
sociais que estruturam os mercados de trabalho sao ilustrativos das dinAmicas em
curso, como, por exemplo: i) défice de criagdo de emprego; ii) desregulacdo das
relagbes de trabalho; iii) fluxos migratérios instaveis e volumosos; e iv) incidéncia do
desemprego, vulnerabilizacdo e pobreza.

Assiste-se a uma tensdo quando ao mesmo tempo que se “destréi” a forca de
trabalho (conduzindo a um debate central nas varias areas disciplinares sobre o “fim do
trabalho™) e se reivindica modelos de gestdo participativa e carreira profissional com
base em novos valores face ao trabalho e ao emprego (e.g. responsabilidade,
motivacao, autonomia, desenvolvimento pessoal e profissional). Pode-se assumir como

consensual as transformacdes registadas a este nivel. Seguindo Almeida, Marques e

8 N3o é nosso propdsito contribuir para uma discussdo alargada sobre esta tematica, por mais relevante
se seja, por questdes de delimitacdo dos objetivos que orientam o presente artigo. Porém, para uma
consulta sobre essa discussdo cf. Marques, 2010; Kévacs, 2005.
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Alves (2000: 4), o conceito de carreira profissional deve ser entendido como um
“processo social complexo e multifacetado que se traduz em ftrajetérias
socioprofissionais que tanto podem adquirir um sentido ascendente como descendente
e no qual se cruzam diversas dimensdes de andlise como seja: a relacdo entre
educacdo e insercdo profissional, as dindmicas da relagdo contratual, a condicdo
perante o trabalho, as aspiragbes socioprofissionais, etc.”

Na verdade, esta discussao teérico-empirica em torno das carreiras profissionais
complexifica-se no quadro de incerteza e precariedade, corroendo o caracter do
trabalhador (Sennett, 2001). A interrogacao fundamental € a seguinte: conciliar praticas
de recrutamento e gestdo baseadas na precariedade dos vinculos laborais (e.g.
temporarios, a termo, subcontratacdo), na mobilidade constrangida dos trabalhadores
(Vogl, 2010), na individualizagdo dos custos de formacdo e protecdo social,
acompanhado por uma reducdo dos mecanismos de democracia nos espacos de
trabalho (capacidade de negociacao ou defesa sindical), com as exigéncias de lealdade,
confianga e disponibilidades exigidos aos trabalhadores?

Os modelos atuais de transi¢cao para o mercado de trabalho tém assumido tracos
de “individualizagdo” ou “modernizacao flexivel” (Beck, Giddens e Lasch, 1994), em
(des)articulacdo com os processos de “institucionalizagdo” que configuram estruturas
de oportunidades desiguais impulsionadas por politicas publicas e/ ou por logicas de
mercado. Sao por isso, diversos e heterogéneos 0s grupos sociais (desde trabalhadores
idosos, pouco qualificados, mulheres, a jovens com elevadas qualificacdes e a quadros
estaveis de empresas), que se confrontam com mercados de trabalho segmentados,
fragmentados e cada vez mais desiguais, em que 0 acesso e a manutengdo num
emprego/ profissdo se apresentam como o seu maior desafio e projeto de vida na

atualidade.

2.2.2. Empregabilidade e competéncias
O enfoque na empregabilidade e nas competéncias acompanha a tendéncia de
desregulacdo do mercado de trabalho e de individualizacdo das relagbes laborais®.

% Fazer o ponto da situacdo do que estd em causa tem mobilizado inUmeros autores que, em publicacdes
coletivas, combinam leituras e analises enformadas por multiplos “olhares” (epistemoldgicos, semanticos,
cientificos, politicos, sociais...), “realidades” (escolares, formagdo, trabalho...) e “espagos de
reconhecimento” (sistemas de atribuicdo e legitimacdo). Além disso, sdo vdrios os documentos e
normativos de cariz supranacional, nomeadamente as recomendagdes da Unido Europeia sobre esta
matéria, pelo que ndo é nosso intuito dar conta da sua problematizagdo no presente estudo. Assim,
importa ter presente uma reflexdo e efetuar um exercicio critico das “utilizagdes” sociais e cientificas que
exprimem e ocultam, conjuntamente, as mudancas registadas na “realidade” das relagGes sociais,
nomeadamente dos sistemas educativo e produtivo.

| 14|



ot

Forum para a Governagao Integrada

EU CONTO!

Apesar de ndo se registar uma total convergéncia de pensamento em torno do que se
entende por empregabilidade e competéncias, tendencialmente tem-se vindo a assumir
gque estes termos remetem sobretudo para atributos e situacdes de cariz pessoal e
intrinseco ao ator social, considerados indispensaveis para 0 acesso a um emprego, a
permanéncia no mesmo e/ou evitar o (risco de) desemprego.

Empregabilidade nao é sinénimo de “obtengdo de emprego” (Vieira e Marques,
2014), ja que ndo se constitui como um atributo imputavel apenas ao individuo. Pelo
contrario, a empregabilidade é dependente do contexto econdmico, politico e social no
gqual se insere, configurando, assim, as possibilidades de acao individual no que diz
respeito ao acesso ao emprego ou a estruturas de oportunidade de desenvolvimento de
uma atividade profissional. Entende-se por empregabilidade como “um conjunto de
realizacbes — competéncias, conhecimentos e atributos pessoais — que conferem aos
individuos maior probabilidade de obterem um emprego e de serem bem-sucedidos nas
profissdes escolhidas, com beneficios para os diplomados, para o mercado de trabalho,
para a comunidade e para a economia” (Yorke e Knight, 2006: 7). Para outros autores
(Van der Heijde e Van der Heijden, 2006: 453), a empregabilidade refere-se a um
processo “continuo de aquisicdo ou criacédo de trabalho através da utilizacio ‘6tima’ do
nivel de competéncias de cada um”.

A empregabilidade e a competéncia enquadram-se também nas teorias da
gestao participativa que tém procurado mobilizar a inteligéncia dos trabalhadores para
conseguir a otimizacdo do sistema produtivo e a competitividade das empresas,
reforcando tanto as condi¢des objetivas como subjetivas de emprego. Com efeito, o0s
atuais contextos tecno-organizacionais apelam diretamente a flexibilidade, adaptacao,
criatividade, iniciativa, capacidade de resolucdo de imprevistos e problemas, entre
outros. Tal é visivel na proliferacdo de configuracdes organizacionais “magras”, em
regimes de subcontratagdo e outsourcing, como de estatutos profissionais precérios
assentes, por exemplo, em contratos temporarios, a termo, a part-time, com menor
protecdo social e de regulagdo. Mas também ¢€ visivel na incorporacéo de identidades
profissionais incertas e negativas, dadas as experiéncias de precarizacdo do trabalho e
emprego e a vivéncia de periodos (por vezes longos) de desemprego. A desestruturacao
dos tempos e espacos de trabalho dai decorrentes, em relacdo com outras esferas da
vida privada, configura biografias com “rosto” e “voz”, para além de contribuir para os

numeros que oficialmente nos retrata o mercado de trabalho.

2.2.3. Empreendedorismo, uma alternativa ao desemprego / criacdo de

emprego?
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O empreendedorismo, tal como 0s conceitos atrds expostos, sofre uma polissemia
resultante ndo s6 da banalizacdo dos media e decisores politicos, como das
controvérsias internas nas diferentes areas disciplinares em que ele se tem vindo a
desenvolver. Em termos de enquadramento politico-institucional, assume-se uma visao
mais ampla do “espirito empresarial” (European Commission, 2012), focado nos
conhecimentos, competéncias, atitudes e comportamentos de criatividade, inovacao e
de risco, aplicaveis a todos os dominios da vida profissional e privada. Reconhece-se
gque a educacdo e a formacdo especifica em empreendedorismo pode ter um efeito
importante no apoio ao crescimento e criacdo de empresas, homeadamente através de
inovacao e transferéncia de conhecimento e tecnologia. Porém, pretende-se inscrever
a relevancia da educacéo empreendedora como sendo importante para a sociedade em
geral, para o desenvolvimento sustentavel e coesdo territorial. Ou seja, reforgca-se a sua
dimensédo social e cultural, muito além de uma perspetiva de indole econdmica,
gestionaria e psicoldgica de identificacdo de oportunidades de negdcio e de criagdo de
empresas.

Do ponto de vista das ciéncias sociais, impde-se analisar as experiéncias de
empreendedorismo no contexto politico-econémico, social e organizacional em que
estas emergem e se desenvolvem, incluindo as dimensdes de cariz simbdlico-valorativo
gue subjazem nas opg¢bes (constrangidas ou ndo) por uma carreira autbnoma e
alternativa a uma relacdo de trabalhador por conta de outrem até entdo dominante.

Reconhece-se a importancia de autonomia e liberdade patente na criagcdo do
proprio emprego, seja por resultar de um “espirito empresarial” e desenvolvimento
pessoal, seja por configurar uma alternativa de combate ao desemprego.

N&o obstante, importa sinalizar os (potenciais) riscos de precariedade que se
podem consubstanciar na menor protecdo legal, nos baixos salérios, na menor ou
mesmo inexistente apoio sindical, na vulnerabilidade as flutua¢cdes conjunturais dos

ciclos econémicos, entre outros aspetos.
2.3. Cruzamentos e principais desafios

2.3.1. Entre desemprego e precariedade: vivéncias e percecdes
As andlises sobre o trabalho, emprego e desemprego, anteriormente expostas, exigem
uma nota particular a propésito da precariedade laboral. Sem pretender percorrer todo
o debate conceptual que tem atravessado este fendmeno, importa destacar que se trata
de um conceito multifacetado que abarca as dimensfes do emprego e do trabalho. A

precariedade do emprego pode ser perspetivada de acordo com a natureza da relagéao
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que liga trabalhador e empregador, contemplando assim, o tipo de contrato, a protecdo
na saude e na velhice, o subsidio desemprego, a involuntariedade e a ndo acumulacéo
com um emprego estavel. Neste sentido, podem identificar-se algumas formas de
estagio, o trabalho a tempo parcial involuntario, o trabalho com contrato termo, o
trabalho temporario, os falsos trabalhadores por conta prépria, o trabalho sazonal, o
trabalho ocasional, o trabalho no domicilio e o trabalho em regime de subempreitada,
como modalidades de emprego precarias (Rosa, 2000). A situacao de involuntariedade
e a ndo acumulacdo com um emprego de caracter estavel constituem dois requisitos
basicos para incorrer numa destas modalidades de emprego precario. Ja a precariedade
no trabalho reporta as condi¢des do exercicio concreto da atividade laboral, em
particular ao risco de exposicdo a mas condicbes de trabalho, ambientais e
organizacionais (Paugam, 2000). De destacar que a maior precariedade de emprego,
em particular a vulnerabilidade sob o ponto de vista contratual, pode potenciar situacfes
mais precérias no exercicio da atividade de trabalho quotidiano.

Apesar de os trabalhadores poderem ter um emprego precério, de acordo com
a definicdo acima apresentada, tal ndo significa necessariamente que o percecionem
como precario e se sintam numa condi¢cdo precaria. A condicdo biogréafica de
transitoriedade que caracteriza, nomeadamente, jovens trabalhadores com vivéncias de
emprego precario e desemprego pode explicar tais percec¢des (Nicole-Drancourt, 1992).
Esta pois aqui presente o debate sobre a precariedade objetiva e a precariedade
subjetiva. Com efeito, deve atender-se ao facto de, por exemplo, trabalhadores com um
vinculo contratual estavel a tempo integral poderem viver uma situacado precaria
traduzida num sentimento de ndo lhes ser possivel confiar nas suas rotinas
profissionais, nas suas redes, nos seus saberes acumulados ao longo da trajetéria
profissional, de ndo dominarem o seu trabalho e necessitarem de esforcar-se em
permanéncia para se adaptar e atingir os objetivos fixados. Trata-se igualmente de um
sentimento de isolamento e abandono no &mbito de uma individualizagéo sistemética
da gestdo dos assalariados e da intensificacdo da concorréncia entre eles (Linhart,
2014). Assim, a condicédo de precariedade esta longe de ser uma realidade homogénea
(Standing, 2011) e relaciona-se acima de tudo com as vivéncias e percecdes que 0s
trabalhadores constroem ao longo das suas trajetérias profissionais e seus contextos

particulares.
2.3.2. Desigualdades sociais e territoriais: o local em perspetiva

A analise das desigualdades sociais extravasa o seu plano mais objetivo, como os

recursos econdmicos, politicos ou culturais, englobando necessariamente o modo
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segundo o qual sdo percecionadas pelos individuos no momento presente, em
comparacao com o passado, de acordo com as respetivas flutuagdes conjunturais que
as sociedades atravessam, e com as perspetivas futuras acerca das suas vidas
(Almeida, 2013). Podem ser definidas como «sistemas de diferencas que se traduzem
em desvantagem duradouras e penalizadoras de individuos e grupos e que sado
geradas, mantidas e reproduzidas — independentemente de méritos ou deméritos
individuais — através de mecanismos sociais identificaveis” (Almeida, 2013:25). Este
autor desconstrdi a ideia de que a capacidade e empenhamento individuais possam ser
entendidos como premissas explicativas da distribuicdo desigual dos recursos e das
possibilidade que cada um possa ter.

A desigualdade social aparece, assim, ligada a sentimentos de injustica,
exclusdo, (des)igualdade de oportunidades, equidade, e ligada a constru¢do de
determinadas crencas coletivas. Estas crengcas sao percecionadas pelos individuos
dependendo do contexto social e espacial em que se inserem, o que significa que para
além da dimensao social das desigualdades, importa também sublinhar a sua dimenséo
territorial.

Com efeito, a sua pertinéncia justifica-se no caso portugués pelas diferentes
velocidades de desenvolvimento do pais, que levam mesmo a existéncia de uma
classificacdo de territérios de baixa densidade ou vulneraveis. Refira-se que a
deliberacdo da CIC Portugal 2020 aprovou a 26 de marco de 2015 uma nova
classificagdo de municipios de baixa densidade. Na sequéncia de uma diversidade de
critérios adotados na classificacdo dos territérios de baixa densidade, uns mais
centrados na densidade populacional, outros mais no rendimento per capita, a
regulamentacdo do Portugal 2020 elegeu o multicritério que considera a densidade
populacional, a demografia, 0 povoamento, as carateristicas fisicas do territério, as
caracteristicas socioecondémicas e as acessibilidades.

E sabido que Portugal conheceu um desenvolvimento assinalavel nas Ultimas
décadas, construiram-se varias infraestruturas e equipamentos publicos, as
acessibilidades melhoraram significativamente com a construcéo de autoestradas e vias
rapidas, encurtando as distancias e tempo no acesso aos principais centros urbanos,
construiram-se hospitais, centros de saude, escolas, creches, pavilh6es desportivos,
bibliotecas, entre outros. Contudo, € de assinalar que as mudancas operadas nao
tiveram o reflexo desejado nos niveis de desenvolvimento social e econémico nos
territérios de baixa densidade ou vulneraveis por diversas razées: envelhecimento da
populacdo, despovoamento das regiées do interior, povoamento disperso, emigracao,

dificil acessibilidade territorial as redes de infraestruturas basicas, de equipamentos
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coletivos e de servicos publicos locais, uma economia dependente de atividades
tradicionais, mao-de-obra pouco qualificada, mercado de trabalho pouco dinamico,
baixa iniciativa empreendedora, entre outras. A este propdsito, € importante destacar a
relevancia do papel do Govint e do trabalho desenvolvido pelo grupo “Territérios
Vulneraveis” (Govint, 2016), que concentrou as suas atividades em dois contextos
distintos, bairros prioritarios com incidéncia urbana e suburbana, e territérios de baixa
densidade (territérios rurais). No primeiro, foram considerados os bairros clandestinos,
bairros de barracas e bairros sociais, ficando de fora os bairros histéricos ou suburbanos
degradados, para evitar uma grande disperséo analitica.

Relativamente a concetualizagdo de territérios de baixa densidade,
consideraram nao apenas as areas de baixa densidade demografica, como igualmente
de baixa densidade relacional. Esta inclui a dimenséo reduzida de interacdes entre
pessoas, com destaque para o envelhecimento populacional, a fraca capacidade de
mobilidade, como entre instituicbes, onde apontam os seguintes exemplos: cooperacao
entre empresas, unidades de investigacdo e de ensino superior e autarquias. O grupo
identifica as seguintes ameacas e vulnerabilidades destes territérios: o abandono da
agricultura; o desordenamento florestal; os movimentos migratorios no pais e para fora;
dificuldade na dinamizacdo de emprego e gerar rendimento; baixas qualificacbes da
mao de obra; a saida dos mais qualificados para outras zonas do pais ou para fora
deste; baixa participacdo dos cidaddos dada a sua baixa escolarizacdo e
envelhecimento; predominio de empresas ou negécios de peque dimenséo; politicas
publicas pouco direcionadas para a promoc¢do do empreendedorismo inclusivo, entre
outros. Em termos de potencialidades e oportunidades, o grupo salienta cinco aspetos.
Primeiro, o capital ecolégico relacionado com servigos ambientais e biodiversidade
destes espacos, existindo niveis de aproveitamento e de rendibilizacdo ainda
parcamente exploradas. Segundo, o papel que estes territérios podem desempenhar,
em particular as cidades de média dimenséao (Vaz, 2013), para uma nova ligacdo com
0s grandes espacos urbanos tidos habitualmente como ameaca para aqueles. Terceiro
e quarto aspetos relativos ao capital territorial, relacionado quer com o potencial
produtivo e 0s recursos naturais, quer com o0s conhecimentos tradicionais, a atividade
artesanal e o patrimonio histérico e cultural, passiveis de mobilizar e atrair pessoas e
investimentos para estes territorios. Ultimo aspeto em ligacdo com as comunidades
portuguesas disseminados pelo mundo, como igualmente pelas areas metropolitanas,
gue estabelecem redes ativas de relacionamentos sociais com estes territorios
passiveis de serem oportunidades para explorar. A reflexdo deste grupo de trabalho

“Territérios Vulneraveis” (Govint, 2016) sobre a dimensdo social e territorial das
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desigualdades revela-se, assim, de extrema relevancia para compreender de modo
mais holistico as vivéncias e as perce¢des dos individuos sobre o desemprego e a

precariedade laboral.

2.3.3. Politicas de emprego inclusivas e diferenciadas
Nas ultimas décadas, as politicas de educacédo, formacao e emprego tem vindo a seguir
de perto uma “agenda” para a empregabilidade dos atores sociais, com enfoque
particular para as “competéncias transversais”, enquanto competéncias pessoais e
interpessoais — geralmente intituladas de “soft skills”, consideradas indispensaveis na
“preparagédo para o mercado de trabalho” (Vieira e Marques, 2014) no sentido mais
abrangente. Estas sdo determinantes para qualquer um dos atores sociais que
pretendem aceder a um emprego, prosseguir uma carreira profissional ou, em
alternativa, criar o seu préprio emprego ou empresa. Mas, também sao, igualmente,
determinantes para quem vive, ou viveu periodos de desemprego, e que pretende
encontrar estratégias de reconversao/ requalificacdo profissional, conseguindo, desta
forma, voltar a fazer parte da populacéo ativa do mercado de trabalho.

Neste sentido, importa questionar, por um lado, as atuais transformacdes nas
carreiras profissionais e, em especial, o apelo ao empreendedorismo assente no
pressuposto de se instaurar uma economia de “freelancers” ou “economia
colaboradora”, no quadro atual de desregulacido, privatizagcdo, precarizacdo e
flexibilidade. Com efeito, decorrente da crise do emprego tipico, acompanhada por uma
“mercadorizagao” das relagbes de trabalho assente na desvalorizagdo, degradacgéo e
desqualificagdo das mesmas, muitos sdo 0s impactos na concecdo de politicas de
emprego, educacgéao e protecao social, fortemente influenciadas pela agenda europeia e
das orientacdes neoliberais emanadas por organismos supranacionais, como, por
exemplo, a OCDE. Por sua vez, a mobilizagéo subjetiva dos atores sociais nas relacdes
de trabalho e emprego, caracterizam os destinatarios alvo de politicas publicas, a par
dos desempregados que apresentam exigéncias simultdneas de ativacdo, i.e.,
(re)integrarem o mercado de trabalho e de protecéo social. Estes assumem distintas e
diversas condic6es sociais, percursos e perfis profissionais e valoriza¢cdes simbdlico-
ideologicas, desafiando os decisores politicos na concecdo de politicas publicas
adequadas e inclusivas, assente numa abordagem, simultaneamente, individual e
institucional.

O combate ao mercado de trabalho segmentado e a promoc¢éao de politicas de
emprego direcionadas para jovens tém constituido prioridades da Estratégia Europeia

do Emprego (EEE), porém, as medidas destinadas a promover a integracédo profissional
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de trabalhadores com contratos a termo indeterminado (em especial jovens), a
requalificacdo e/ ou melhoria dos niveis de qualificacdo, a participacdo da populacéo
empregada e, sobretudo, desempregada, em atividades de educacéo, tendem a ser

insuficientes e/ ou ineficazes?®.

3. Metodologia

A metodologia adotada consistiu na realizacdo de um conjunto de 4 grupos focais e 23
entrevistas semiestruturadas, visando desenvolver um trabalho de reflexdao e
desconstrucdo de termos, conceitos e preconceitos com pessoas que vivem ou viveram
situacOes de desemprego e/ou precariedade, bem como estudantes finalistas do ensino
superior, junto de quem se averiguaram percecdes e expetativas face aos conceitos
problematizados na seccéo anterior. Como é possivel concluir, trata-se de uma tematica
em permanente reformulagédo e sobre a qual urge produzir informagéo que questione
acecoOes cristalizadas.

A opcéo por esta metodologia tem na sua base o facto de potenciar a emergéncia
de verbalizagbes com base numa dindmica de interagdo, no caso, em particular, dos
grupos focais e de permitir o desenvolvimento de uma sequéncia de enunciados sobre
uma determinada tematica, no caso das entrevistas. Os grupos focais e as entrevistas
realizados foram dinamizados tomando como suporte um guido de orientacdo que visou
acionar uma reflexdo e um debate conjuntos em torno de varios termos e conceitos!!. A
sua concretizagdo teve na sua base alguns projetos em que os membros se encontrem
envolvidos e seus respetivos participantes, os quais de seguida, no presente
enguadramento, identificaremos.

Tomando o lema “Eu Conto!” como ponto de partida, o objetivo foi refletir sobre
os termos, conferindo primazia aos discursos das pessoas que vivem as situagdes que
aqueles visam contemplar®?.

Os quatro grupos focais e as 23 entrevistas tiveram lugar entre Maio e Novembro
de 2017, e constituiram-se de forma heterogénea, visando condensar uma viséo plural
das realidades do trabalho, do emprego, do desemprego e de varias tematicas

centradas no mercado de trabalho.

10 para uma discuss3o alargada sobre as recentes transformacdes nas politicas de emprego em Portugal
e sobretudo no ambito do Memorando da Troika, cf. Silva, Hespanha e Caldas (2017).

11v. anexo 1: Guides: Guido orientador dos grupos focais e guido de entrevista.

12 partilhamos uma publicac3o realizada ao abrigo do Acordo de Cooperacio entre EAPN Portugal e IEFP
intitulada “Cabo dos Trabalhos”, a qual segue este tipo de metodologia abordando diferentes histdrias de
resiliéncia no ambito do mercado de trabalho. A publicacdo estd disponivel em linha em:
http://www.eapn.pt/e-books/e book cabo dos %20trabalhos/ Destacamos igualmente o livro “A vida
entre nds: sociologia em carne viva”, coordenado por Abrantes, Amandio e Lopes (2016).

| 21|


http://www.eapn.pt/e-books/e_book_cabo_dos_%20trabalhos/

Forum para a Governagao Integrada

EU CONTO!

Os grupos realizados foram os seguintes:

Grupo 1: grupo focal realizado no concelho de Vila Nova de Gaia, constituido por
6 elementos participantes no projeto “Click™®, todos do sexo feminino,
desempregados de longa duracédo (DLD), como idades compreendidas entre os
40 e 55 anos e com baixos niveis de escolaridade.

Grupo 2: grupo focal constituido por 4 participantes jovens, 3 detentores do
ensino secundario de escolaridade e 1 do ensino profissional, com trajetérias de
experiéncias pontuais no mercado de trabalho e residentes no concelho de
Cascais e na freguesia de Sdo Domingos de Rana.

Grupo 3: conjunto de 23 entrevistas, realizadas a jovens no concelho da Covilh,
8 a finalistas de cursos profissionais e as restantes a estudantes universitarios,
dos quais 8 ja tiveram, pelo menos, uma experiéncia de trabalho.

Grupo 4: grupo focal realizado no quadro das atividades da Associagdo
“‘Embaixada da Juventude”, constituido por 7 jovens recém-licenciadas do sexo
feminino, residentes no concelho de Paredes e recentemente integradas no
mercado de trabalho.

Grupo 5: grupo focal constituido por 7 elementos, realizado no quadro das
atividades da Associacao “Mais Brasil”, designadamente o Grupo de Entreajuda
a Procura de Emprego (GEPE) dinamizado no espaco “Atmosfera M” da
Associacdo Mutualista Montepio, no concelho do Porto. Este grupo € bastante
heterogéneo na sua constituicdo: 5 membros do sexo feminino e 1 do sexo
masculino, com idades compreendidas entre os entre 0s 27 e 62 anos, 1 com
ensino secundario e os restantes com ensino universitario; dos 7 elementos, 5

encontram-se desempregados, 1 esta reformado e 1 empregado.

No quadro seguinte é possivel encontrar uma caracterizacdo sociodemogréfica geral

dos participantes.

uadro 1
Caracteriza¢do sociodemografica doSparticipantes em grupos focais e entrevistas

Sexo

Masculino 11
Feminino 36
Total a7
Idade

18-24 anos 25
25-29 anos 7
30-39 anos 3
40-49 anos 7

13 Ver www.click.eapn.pt
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50-59 anos 3
60-64 anos 2
Total 47
Nivel de escolaridade

1° Ciclo Ensino 2
2° Ciclo Ensino Basico 1
3° Ciclo Ensino Basico 2
Ensino Secundario 6
Ensino Técnico-Profissional 11
Ensino Superior Universitario 25
Total 47
Condicao perante o trabalho

Empregado/a 13
Empregado/a (estagio profissional) 2
Desempregado/a (procura de primeiro emprego) 3
Desempregado/a (procura de novo emprego) 16
Estudante 4
Estudante (estagio curricular) 8
Reformado/a 1
Total a7
Situacdo na profissdo (Gltima, caso se encontre
desempregado/a ou reformado/a)

Trabalhador/a por conta prépria (isolada/o) 1
Trabalhador/a por conta de outrem 29
Estagio profissional 2
Total 3%
Concelho de residéncia

Aveiro 1
Belmonte 4
Carcavelos 1
Cascais 3
Castelo Branco 2
Covilha 10
Fundao 1
Lisboa 1
Loriga 1
Maia 3
Paredes 6
Porto 3
Sabugal 1
Santarém 1
Vila Nova de Gaia 8
Vila Real 1
Total a7

* 15 individuos ainda ndo acederam ao mercado de trabalho,

pelo que nédo detiveram ou detém situacdo na profissao.

Nota: no quadro foram consideradas apenas as categorias das variaveis
com valor igual ou superior a 1.
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Os grupos focais e as entrevistas foram gravados em registo audio, transcritos e objeto
de uma andlise de conteddo de cariz categorial, visando salientar as principais
interpretacdes e respetivos enunciados que espelham as percecdes dos participantes
sobre as dindmicas do mercado de trabalho. Na seccéo seguinte apresenta-se a analise
realizada, a qual, como se verd, se encontra devidamente fundamentada em excertos

dos enunciados dos participantes.

4. O que contam os atores sociais

A andlise focada nos registos discursivos dos individuos leva-nos, desde logo, a referir
que se destacam duas variaveis caracterizadoras dos individuos e dos grupos: a
situacgao e a experiéncia de trabalho e a idade.

Assim temos o0s que tém ou tiveram uma relagcdo com o trabalho e que lhe
conferem, mesmo 0S que se encontram atualmente desempregados;, 0s que
antecipam/projetam o mercado de trabalho e que apresentam um processo de
socializagcdo antecipatéria face ao mercado de trabalho. Neste Ultimo grupo estédo
maioritariamente os jovens finalistas, entre os quais alguns que ja tiveram experiéncia
de trabalho e por isso apresentam uma maior proximidade ao primeiro grupo.

Por fim temos um grupo muito reduzido de pessoas que projetam ou ja se
encontram inseridos em experiéncias de trabalho caracterizadas por formas de
autoemprego, com caracteristicas bastante diferenciadas.

Iremos apresentar a analise realizada, evidenciando as principais tendéncias por

grandes conjuntos de conceitos relacionados entre si'“.

4.1 Atividade e inatividade
Para o grupo 1, atividade/inatividade tendencialmente é percecionada de forma muito
préxima do trabalho/emprego. Assim, estar ativo é estar a trabalhar e inativo é estar
desempregado, uma pessoa inativa tem capacidade de trabalho mas néo tem
oportunidade:

“Ha alguma coisa que faz com que estejas inativa, ndo estas porque queres®

(Fernanda; 42 anos; ensino secundario; desempregada)

Estar inativo também pode corresponder a uma situacao mais pontual, como estar de
baixa médica. Ja a frequéncia de formacao € interpretada como uma forma de estar

ativo, mas ndo empregado, ja que esta Ultima implica receber um salario. Neste sentido,

14 Na apresentacao de excertos foram adotados nomes ficticios para os entrevistados e para os
participantes nos grupos focais.
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0 grupo aborda a existéncia de muitas pessoas nos centros de emprego que estdo a
frequentar formacdo e que ndo sdo consideradas desempregadas, o que, de acordo
com este grupo, reduz, erradamente, as estatisticas do desemprego.
Ja& no grupo 3 emergiram perspetivas distintivas passiveis de serem agrupadas
em duas linhas:
- uma linha de valorizacdo de uma abordagem centrada no coletivo, onde se
situam os estudantes com formacao superior e que interpreta a inatividade como
desencorajamento da populacdo no desemprego e um certo ostracismo
relativamente a estes. Fruto de um problema que é social, coletivo, emerge a
depressdo, inacgdo, distanciamento e inadaptagdo. Ser inativo é nao ter
capacidade de trabalho, sendo assim assumido como uma disfunc¢éo;
- uma interpretacdo diferenciada € encontrada como tronco comum nos
entrevistados mais jovens, constitutivos do grupo 3, que Identificaram sobretudo
0 conceito de atividade, que leem no sentido de caracteristica do individuo.
Assim ser ativo é agir, é proatividade, é dinamismo. Esta interpretacao deve ser
lida em paralelo com a relacdo com o trabalho visto que se vai evidenciar que
estes tracos sdo para estes jovens 0s que caracterizam um bom profissional.
Algures a meio caminho ha quem considere que ser ativo “é contribuir para o
mundo” (Alexandra; 18 anos; ensino técnico-profissional; estudante). Esta visédo
dicotomica esta também presente, mas aqui de forma transversal, nas jovens
recém-licenciadas do grupo 4. Assim, para estas jovens, a no¢do de
inatividade/atividade esté relacionada com a nog&o de atividade laboral, quando
se analisa do ponto de vista individual destacando-se a incerteza e oscilagéo
entre um estado e outro no contexto atual:
“Tanto estamos ativos, como de repente estamos inativos, por isso € um conceito
gue se vai prolongar. E todas as geracdes veém isso, e as pessoas ja acham
normal: ah hoje estamos aqui e amanhé logo se vé.”

(Beatriz; 24 anos; ensino superior universitario; empregada)

“Estamos sempre a comegar do ponto zero”

(Beatriz; 24 anos; ensino superior universitario; empregada).
No entanto, quando se muda a perspetiva do ponto de vista individual para o coletivo,

isto é, ser-se socialmente ativo, para além do trabalho remunerado, reconhece-se que

o trabalho retira acéo coletiva:
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“Por exemplo, eu agora que estou a trabalhar, sinto que dou menos a sociedade
gue antes, estou ativa mas sinto que morro um bocado para as outras questdes.
Porque uma pessoa ou se foca numa coisa ou se foca noutra.”

(Beatriz; 24 anos; ensino superior universitario; empregada)

Noutro contexto, do grupo 5, é estabelecida uma relacdo entre a atividade/inatividade a
motivacao e a iniciativa da pessoa em realizar uma atividade, indo para além da questéo
profissional. Foca-se também o “trabalho invisivel” da mulher que ndo se prende apenas
com o trabalho remunerado. Numa visdo mais abrangente, considera-se que a
inatividade poder& ou ndo ser o contrario de atividade. Tal como podemos depreender
nos seguintes testemunhos:
“Eu nédo considero inatividade, como sendo, nada para fazer ou ndo estar a
exercer algo. Embora, ndo esteja a exercer uma atividade remunerada, ndo quer
dizer que eu ndo esteja a exercer alguma atividade. Por exemplo, em casa, todos
noés temos alguma atividade.”

(Acélia; 62 anos; ensino superior universitario; reformada).

Os conceitos de atividade e inatividade surgem também associados aos termos
dignidade e autonomia:
“Eu associo a atividade e a inatividade quando a pessoa esta pra baixo e ndo ha
forma de dar dignidade aquela pessoa que esta na inatividade”,

(Cidalia; 58 anos; ensino superior universitario; desempregada).

Nesta sequéncia, sdo também apresentadas novas tendéncias no mercado de trabalho,
nomeadamente novas formas remuneratdérias:
“Acho que nos estamos a encaminhar para outras formas de remuneragéo,
alguma forma de troca, desde que seja bom para as partes, ha formas
negociaveis e possiveis”.

(Cidalia; 58 anos; ensino superior universitario; desempregada).

Por fim, é feita a distincdo entre a atividade individual, quando centrada na pessoa, e
atividade coletiva, quando centrada numa atividade remunerada ou numa atividade
social, como, por exemplo, dar assisténcia a um familiar doente ou idoso.

As percec0es relativas aos termos e conceitos estdo, muitas vezes, associadas

as experiéncias de vida de cada um, ou seja, a sua histéria de vida pessoal e

profissional:
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“Muitas das vezes, ndés somos o espelho do que a sociedade nos transmite. Ha
sociedades em gue tomar conta de um idoso é valorizado. E ha sociedades em
que tomar conta de um idoso é desvalorizado.”

(Joaquim; 60 anos; ensino secundario; desempregado).

Relativamente aos impactos da inatividade, destacou-se, no grupo 1, a identificacao de
uma relacdo entre a idade e a atividade/inatividade: a idade é assumida como uma
barreira & atividade, tanto como consequéncia das proprias dindmicas do mercado de
trabalho, como no que respeita as caracteristicas dos ciclos de vida. Por outro lado, a
experiéncia das pessoas aponta no sentido da dificuldade de conciliagdo entre vida
familiar e laboral, sobretudo quando h& filhos, assumindo que a primeira arrasta consigo
processos de inatividade, devido as condic¢des globais do mercado de trabalho:

“Em entrevista de emprego, o facto de eu ter 3 filhos, ja me eliminou de muitas

oportunidades”

(Maria; 40 anos; 3° ciclo; desempregada).

E consensual que a vivéncia de periodos de inatividade é assumida pelas pessoas como

resultante em desencorajamento e desmotivacéo pela sua inerente perda de rotinas.
“Vais perdendo a motivagdo a cada dia que passa. Hoje nao fizeste, amanha
menos vontade tens de fazer, no dia seguinte menos ainda e acabas a perguntar-
te “Mas afinal, quem é que eu sou? Eu estou bem, estou na cama deitada, nao
me dobi nada... mas a verdade é que ndo me doéi nada mas néo estou bem, tenho
de encontrar alternativas e pér a cabeca a trabalhar”,

(Maria; 40 anos; 3° ciclo; desempregada)

As atividades de voluntariado tém uma dupla leitura: por um lado, contribuem para um
sentimento de utilidade social e por isso para a promoc¢do de uma postura ativa no
mercado de trabalho; por outro lado, devido as praticas gestionarias indevidas, acaba
também por resultar na geragdo de mais inatividade formal, na medida em que sdo
preenchidos postos de trabalho com pessoas em atividades de voluntariado.

No grupo 1, relativamente ao sentido da intervencdo politica na promoc¢éo da
atividade e reducdo da inatividade, é destacada a importancia de nao priorizar
maioritariamente publicos-alvo beneficiarios de prestacbes como o subsidio de
desemprego, mas também de dirigir estas acdes para os publicos mais desencorajados,
gue se encontram sem qualquer tipo de apoios. Referem também a necessidade de

quebrar preconceitos das entidades empregadoras sobre um conjunto de fatores como
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idade, o facto de ter filhos, a imagem das pessoas, o DLD, o facto de serem beneficiarios
de RSI, entre outros. Estes preconceitos devem também ser desmistificados junto das
pessoas em situacdo de desemprego, de modo a que estas, por terem no¢ao deste tipo
de entraves ao mercado de trabalho, ndo sejam desencorajadas. Também numa linha
de corresponsabilizacéo, o grupo 5, do contexto GEPE, apontou o projeto em que esta
envolvido de apoio a individuos em situacdo de desemprego como importante para
potenciar e valorizar as competéncias e as soft skills do préprio grupo, para promover
ou criar uma rede de networking e para pér em pratica a aprendizagem coletiva. Alguns
jovens do grupo 3 assumem que é necessario estar cada vez mais preparado para um
percurso oscilante entre atividade e inatividade, passando assim o énus para o individuo
em detrimento do aspeto social e politico. Para este Ultimo grupo, cabe ao individuo
adaptar-se as novas realidades do mercado de trabalho.

4.2 Trabalho, Emprego e Desemprego
O fendbmeno do desemprego €, inquestionavelmente, um tema central na abordagem
dos individuos.

Os fatores assumidos como maior entrave no acesso ao mercado de trabalho
sdo as baixas qualificagcbes, a auséncia de experiéncia pelos mais jovens e a idade
acima dos 40 anos, independentemente das suas qualificacbes ou experiéncia
profissional. S&o apontadas questdes como a situacdo de vulnerabilidade perante a
situacao de trabalho/emprego e de sobrevivéncia. Por outro lado, é de assinalar que os
diferentes individuos assumem uma multiplicidade de percecdes e representacdes
sociais face aos conceitos de trabalho, emprego e desemprego.

No grupo focal 1, os participantes distinguem os termos trabalho e emprego. O
trabalho é assumido como um meio para suprir necessidades bésicas, enquanto o
emprego comporta uma dimensdo do topo da pirdmide, envolvendo questbes de
realizacdo pessoal.

“O trabalho é aquilo que te aparece, a primeira coisa que te aparecer vais. O

emprego é aquilo que tu gostavas de fazer mesmo.”

(Fernanda; 42 anos; ensino secundario; desempregada)

No grupo 5, estes conceitos surgem associados aos conceitos de autonomia, dignidade
e precariedade. Tal como no grupo 1, surgem também ligados a satisfacdo das
necessidades mais basicas, dependendo da situacédo de vulnerabilidade das pessoas
desempregadas. Sao também abordadas as necessidades de seguranca do emprego

guando se referem ao contrato de trabalho por tempo indeterminado, salario, bom
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ambiente de trabalho e condicbes de trabalho. Por fim, é feita uma abordagem
associados a satisfacdo no trabalho e de fazerem algo de que gostem e que permita o
desenvolvimento de uma carreira:
“Todos n6s somos diferentes, todos noés temos interesses diferentes. Num
mundo perfeito deveriamos trabalhar naquilo que gostamos. Eu trabalhei durante
Seis anos numa coisa que eu nao gostava, mas tive de o fazer.”

(Céandida; 42 anos; ensino superior universitario; desempregada).

Outra diferenciacdo entre trabalho e emprego é relativo as condicdes do seu
desempenho: o trabalho é associado a algo que se faz mesmo que numa légica informal;
0 emprego e reconhecido como trabalho formal e declarado. A estabilidade enquanto
dimensao do trabalho mais valorizada € alvo de um reconhecimento paradoxal. Isto é,
a maioria assume que a estabilidade é uma dimenséao que hoje nédo se aplica, até porque
ter um vinculo contratual a termo (certo ou incerto) ja ndo € um sinal de estabilidade,
porque as condi¢cbes desse contrato sao, frequentemente, temporarias e precarias.

No grupo 3 ha uma presenca transversal de uma forte ligacdo a producédo e ao
valor econdmico do trabalho e do emprego. Tal como em todos 0s grupos, € como ja
referido, ha uma presenca assinalavel do elemento estabilidade. Nesse sentido o
“biscate” é visto praticamente da mesma forma por todos/as: algo que pode funcionar
como um complemento ou alavancar um inicio, mas que nao é forma de vida,

essencialmente pela sua instabilidade.

Para os mais jovens, que integram o grupo 3, trabalho é gosto e emprego
é rotina e obrigagdo. Nos mais velhos, o trabalho é aquilo que é fragil e precario.
Nos discursos destes ultimos destacam-se trés percecdes:

- 0S novos empregos fragilizam os individuos;

- 0 desemprego € um fenébmeno de dimensdes conjunturais

- face a precaridade as pessoas tendem a vitimizar-se.

A respeito das reacdes possiveis surge a sugestdo de que o “desemprego pode ser uma
oportunidade” (Alexandra; 18 anos; ensino técnico profissional; empregada). Nesta
mesma linha, dos elementos do grupo 5 alguns consideram que se deve aproveitar o
tempo para fazer o que se gosta, criar relacdes de networking, sair de casa e sair da
“zona de conforto”. Esta saida da “zona de conforto” pode significar multiplas opcdes:
praticar um desporto, aprender uma lingua nova, fazer uma formacédo em teatro (para

guebrar a timidez), fazer formacdo em coaching que promove nao sO6 o0 auto-
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conhecimento, mas pode abrir a porta para um novo projeto. Estes foram alguns dos
exemplos apontados no sentido de alguma procura da felicidade na vivéncia de
situacBes de desemprego.

De presenca mais marcada a esta visdo de oportunidade, a visdo do grupo 3
projeta uma entrada a curto prazo no mercado de trabalho e assume também que “o
desemprego gera medo” e é “uma sombra’ (Alberto; 18 anos; ensino técnico
profissional; empregado), representando um obstaculo pessoal.

Quanto a vivéncia do desemprego, de forma transversal a todos os grupos e
pessoas entrevistadas, 0 mesmo é assumido como um fenémeno socialmente muito
desvalorizado.

Alguns testemunhos tornam bem visiveis 0s preconceitos e 0s juizos de valor da
familia e da sociedade inerentes a situacao de desemprego:

“Estad desempregada, coitada». Eu j& ouvi isso da minha irma. Uma pessoa até

se sente menosprezada.”

(Candida; 42 anos; ensino superior universitario; desempregada)

“Lembro-me de quando fiquei desempregada quando era mais jovem. Eu para
dizer que ndo estava desempregada, dizia que era estudante.”

(Catarina; 38 anos; ensino superior universitario; desempregada)

“Quem nunca esteve ou até ja esteve desempregado e foi ha muito tempo e
varre-se muito depressa da mente, ndo consegue criar essa empatia. Quando
vamos a algum sitio e perguntam: “O que é que faz? E respondemos: Estou
desempregada. Sentimo-nos mesmo muito mal por estar a dizé-lo.”

(Aldina; 27 anos; ensino superior universitario; empregada)
“‘Quando estamos desempregados estdo sempre a atirar pedras. Quando
estamos desempregados os familiares mudam.”

(Marlene; 20 anos; ensino secundario; desempregada)

“O nosso agregado familiar julga-nos.”

(Dalia; 20 anos; ensino secundario; empregada)

Os discursos aqui partilhados demonstram de forma clara o estado de desénimo e de

desalento que colocam em causa a autoestima das pessoas em situacdo de
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desemprego contribuindo, de forma acrescida, para um sentimento de isolamento e de
excluséo social.

Por outro lado, as pessoas em situacdo de desemprego sdo vistas de forma
ambigua pela sociedade, sendo que os/as entrevistados/as tendem a identificar-se com
essa dupla caracterizacdo do mercado de trabalho. Assim aventou-se que:

“H& uma dicotomia geracional em que as pessoas mais velhas tendem a ver os

jovens desempregados como preguicosos que ndo querem trabalhar e estes
tendem a ver-se a si préprios como vitimas de uma terrivel conjuntura.”

(Manuela; 23 anos; ensino superior universitario; desempregada)

Mas por outro lado emergiu a validacédo da oposi¢cédo entre desempregados “sérios” e
“parasitas do sistema” [expressoes da entrevistadal:
"Considero que existem dois tipos de desempregados. Os que nao trabalham
porque nao encontram mesmo (nédo sdo selecionados) apesar de tentarem e de
chegarem a um ponto que acham que ja ndo vale a pena, e aqueles que se
acomodam aos subsidios do estado (RSI, etc.) que muitas vezes atingem quase
o valor de um ordenado minimo."

(Helena; 24 anos; ensino superior universitario; empregada)

Tal como j& foi referido na abordagem das respostas ao fendbmeno da inatividade, o
presente discurso aqui partiihado vem reforcar a urgéncia da desconstrugédo de
preconceitos sobre o desemprego junto das pessoas que o vivenciam.

Relativamente a solugdes, existentes ou a criar, as Politicas Ativas de Emprego
(PAE) sao assumidas por todos os grupos como uma forma de ganhar experiéncia de
trabalho e de manter as pessoas ativas. Ndo as assumem como um efetivo instrumento
de combate ao desemprego, mas antes como um instrumento provisorio. O impacto
destas medidas é assumido como muito dependente das atitudes das entidades que as
acolhem:

“Com o CEI [Contrato de Emprego-Insercdo] ganhei experiéncia de trabalho,

mas acaba o CEIl e vens embora, néo te resolve nada.”

(Fernanda; 42 anos; ensino secundario; desempregada)

Junto dos mais jovens, estas medidas sdo assumidas como pouco eficazes quando
colocadas em “combate” com o argumento da experiéncia profissional:
“Isso (referindo-se as PAE) néo serve de muito. Acabamos um curso do IEFP

[Instituto do Emprego e Formacao Profissional] e quando vamos as empresas
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elas dizem que precisam de gente com experiéncia. Tirei um curso de reparacdo
de computadores e quando fui a uma empresa eles disseram-me que o que
valorizam sdo 0s anos de experiéncia.”

(Marlene e Julio, respetivamente: 20 e 18 anos; ensino secundario;

desempregados)

Foram os grupos de pessoas com experiéncia de trabalho quem mais contribuiu para a
reflexdo sobre solugBes. Para o grupo 1, criar postos de trabalho constitui uma medida
que soluciona o desemprego. As pessoas precisam de trabalhar para sairem das
situagOes de depresséo em que se encontram frequentemente.

E importante também pensar estratégias de redistribuicio dos postos de
trabalho. O tema é discutido a partir de um exemplo préatico de situacbes em que
pessoas que se encontram ja reformadas, desempenham ainda um ou dois postos de
trabalho, retirando assim oportunidades para pessoas desempregadas. A participacdo
dos cidadaos na definicdo de politicas de emprego € assumida pelas participantes como
um passo importante, propondo a existéncia de um dia por semana, ha Assembleia da
Republica, para ouvir os cidaddos e ter em conta a sua voz na definicdo das politicas.
Esta participagdo também é assumida num sentido inverso, na légica de uma maior
proximidade das forcas politicas junto dos cidadaos, propondo a deslocagdo dos
politicos pelo pais, para debates descentralizados com as popula¢cdes. Numa légica
semelhante, o grupo 4 sugere que a intervencdo passe pela educacdo e pela
sensibilizacdo das pessoas: consciencializagdo dos direitos e deveres laborais. Para
além da nogé&o de si proprio, propdem uma no¢édo de massa, de acao conjunta.

Ja o grupo 5 focou sobretudo a velha questdo da falta de articulagdo das
instituicdbes, nomeadamente, entre as Universidades, Institutos, Empresas, o IEFP e
outras instituicbes privadas, mas que prestam um servigo publico. Reforgcaram a ideia
de que ndo existe uma adequacao entre a oferta e a procura, identificando o IEFP como

uma das instituicbes chave para poder criar essas condi¢cdes, com o0 apoio do Estado.

4.3 Precaridade e Dignidade
As percec¢8es do grupo relativamente aos conceitos precariedade e dignidade centram-
se sobretudo em quatro dimensdes: 0 acesso ao trabalho e ao emprego; os direitos e
deveres no trabalho; a seguranca e estabilidade e o clima social e laboral. As percecdes
divergem de grupo para grupo, de acordo com o0s dois fatores anunciados

anteriormente: situagéo/experiéncia no trabalho e idade.
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Relativamente a primeira dimenséo, o0 acesso ao trabalho e ao emprego, 0s
grupos constituidos por pessoas mais velhas salientam como entraves o tipo de
contratacdo e a instabilidade laboral o que pode condicionar os planos de longo prazo,
como por exemplo, ter disponibilidade financeira para fazer um curso, para viajar ou
mesmo para suprir necessidades mais basicas, ou seja, pagar as contas como a
alimentacdo e a casa. Estamos a falar de uma questdo de sobrevivéncia. Assim, por
exemplo, no grupo 1, todas as participantes sdo da opinidao de que o trabalho precario
€ sempre uma desvantagem e associam aqui, nalguns casos, os chamados “biscates”,
mas que sao também assumidos pelas participantes como uma possibilidade de
complemento de rendimentos, para pessoas que se encontram a trabalhar mas que
desta forma fazem face a diferentes situacdes, nomeadamente respondendo aos seus
salarios mais baixos. Por outro lado, profissionais com areas de elevada procura e
pouca oferta (dando o exemplo de canalizadores e eletricistas) ddo resposta as
necessidades do mercado.

No grupo 5 existe uma relacao estreita entre os termos precariedade e dignidade.
A dignidade é associada as condi¢bes de trabalho, aos salarios baixos, aos horarios
alargados, violando os direitos fundamentais dos trabalhadores consignados no Codigo
do Trabalho. J& relativamente ao termo precariedade apontam a falta de vinculo
contratual de forma a assegurar a sua estabilidade laboral:

“A precariedade é boa ou ma conforme as circunstancias do lugar em que noés

estamos inseridos NOs para além das dificuldades de encontrar um trabalho,

temos a dificuldade da mobilidade. Se houvesse essa facilidade na mobilidade
das pessoas, porque no fundo acho que emprego nao falta em Portugal, quer
dizer a oferta esta no sitio errado, ou a procura esta no sitio errado.”

(Joaquim; 60 anos; ensino secundario; desempregado).

Na perspetiva dos jovens que integram o grupo 2, os testemunhos demonstram nao
existir uma exata no¢ao do que € ser precario. Tém uma opiniao sobre o que é trabalho
digno e dignidade do/no trabalho: o trabalho digno depende da maneira como as
pessoas o0 vém e, portanto, o valor social que Ihe atribuem.

Surgiram, porém, algumas outras leituras que importa destacar e que evidenciam
o desconhecimento do conceito da OIT e a associacdo a outras situacfes e valores,
conotando o trabalho digno com a assimetria de valorizagdo entre trabalho manual e

mental:
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“Néo faz sentido se colocar este conceito de trabalho digno, pois um trabalhador
de obras, um trabalhador de limpeza, tém de ter o0 mesmo respeito que tém um
médico, um professor ou um auditor financeiro."

(Manuel; 27 anos; ensino superior universitario; empregado)

“Precaridade ¢ trabalhar na agricultura.”

(Ana; 18 anos; ensino técnico-profissional; estudante)

A complexidade associada & abordagem dos conceitos de dignidade e precaridade fica
patente nestes testemunhos:
“Todos os trabalhos sdo dignos. Ndo podemos dizer isso desde que haja uma
pessoa que diz, eu faco. Ndo pode haver distingdo entre uma pessoa que varre
a rua e um empresario.”

(Julio; 18 anos; ensino técnico-profissional; desempregado)

“Imagina uma pessoa que estudou para ser um empresario de sucesso e dizem-
Ihe para varrer a rua, acham que é um trabalho digno?”
(Dalia; 20 anos; ensino secundario; empregada).

“Precaridade ¢ sujeicdo.”

(Alberto; 18 anos; ensino técnico-profissional; estudante)

Outra visdo dos mais jovens orienta-se para a relacdo do trabalho digno com a atitude
perante o trabalho:
“O trabalho digno é ter empatia, ser um bom profissional e fazer as coisas
corretas e aceitar os erros”

(Ana; 18 anos; ensino técnico-profissional; estudante)

Nesta visdo dos mais jovens, vemos, novamente, uma leitura que tende a colocar o
onus no individuo.

O conceito de trabalho digno é razoavelmente conhecido entre o grupo de jovens
gue integram o grupo 3, sendo mencionado em duas vertentes: uma mais ligada a
participacdo com a identificacdo de fatores expressivos, como realizacdo pessoal, ter
voz, satisfacdo e evolugdo; outra orientada para uma acecéo de trabalho legal, justo,
fornece boas condi¢des de trabalho e possibilidade de reclamacéo, tal como ja se havia

constatado no grupo de participantes mais velhos:
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"Trabalho digno significa que a pessoa nédo tem um trabalho apenas para pagar
as contas/sobreviver mas também, para estar socialmente realizada.”

(Joana; 24 anos; ensino superior universitario; empregada)

"Trabalho digno, para mim, € possuir um contrato de trabalho e poder reclamar
e usufruir de todos os direitos sem risco de despedimento.”

(Helena; 24 anos; ensino superior universitario; empregada).

"E um trabalho que permita igualdade de tratamento e de oportunidades para
todos, seguranca e saude no local de trabalho e perspetivas de desenvolvimento
pessoal. Associado a todos este aspetos e porque vivemos numa sociedade
capitalista ndo podemos ignorar a remuneragao.”

(Jodo; 32 anos; ensino superior universitario; desempregado)

Dignidade esté igualmente associada ao respeito pelo individuo, pela pessoa:
“Numa empresa ha sempre cargos superiores, se tiver de baixar para subir na
carreira ou rebaixar alguém para subir ndo mantive a dignidade no trabalho. E
respeitar o outro. E ouvir e saber falar com o outro.”

(Jalio; 18 anos; ensino técnico-profissional; desempregado)

O grupo 4, de jovens recéme-licenciadas, foca a discriminacéo de género como dimenséo
relacionada com os conceitos de dignidade e precaridade:
“Entao se fores mulher, nem se fala. Ha pessoas que julgam, e que apartam,
por ser de sexo diferente, mas isso em qualquer tipo de trabalho. As pessoas
notam-se sempre. A diferenga de ordenado, as diferengas de tratamento, por
exemplo. Um patrdo se calhar fala para uma mulher de uma maneira e para um
homem de outra, isso ainda se nota.”

(Verodnica; 21 anos; ensino técnico-profissional; empregada)

No que diz respeita a propostas de intervencao, destaca-se desde logo o discurso de
um participante, que aponta a precaridade como fator conjuntural e que implica uma
resposta pautada por uma légica de flexibilizagéo individual:
“Acho que emprego para toda a vida isso ja acabou, ha emprego, que agora
depende da nossa capacidade individual de sermos flexiveis, mas também da
sociedade de ser flexivel.”

(Joaquim; 60 anos; ensino secundario; desempregado)
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O grupo 1 e o grupo 4 preconizam a adocdo de medidas para o combate ao trabalho
precario e para a existéncia de trabalho digno, tais como educacao e regulamentacao,
devendo esta Ultima ser objeto de fiscalizacdo e de criacdo de legislacdo adequada e
atualizada. Sustentam ainda a consciencializacdo das pessoas e a criacao de habitos
de consumo responsavel e sustentavel. No entanto, destacam a dificuldade associada
as necessidades extremas de muitas pessoas que se sentem “forgcadas” a aceitar
propostas de trabalho precario, por for¢ca da auséncia de alternativas.

A esfera do trabalho esta, deste modo, associada a do consumo e destaca-se a
auséncia de poder de compra que conduz a conferir prioridade ao preco em detrimento
da qualidade dos produtos e servicos. E este facto que tem, por sua vez, impacto em
situagOes discutidas no grupo, tais como a existéncia de trabalho infantil e de méao-de-
obra em situagbes proximas da escravatura. E ainda referido o desrespeito pelo
ambiente e pela producgéo nacional face aos custos competitivos dos bens alimentares
importados.

4.4 Desigualdades sociais e desigualdades territoriais
E de destacar, mais uma vez, a diferenciacdo nas percecdes dos conceitos de
desigualdades sociais e territoriais, entre 0os grupos dos mais jovens e 0s grupos mais
velhos. Contudo, huma analise mais abrangente, as desigualdades sociais e territoriais
surgem associadas aos conceitos de justica social, discriminacdo de classes,
discriminacao sexual, discriminacdo em funcao da idade e da experiéncia profissional,
exclusdo social, imagem social, desigualdades econémicas e/ou de rendimentos e, por
fim, a mobilidade espacial e/ou geografica.

No grupo dos estudantes que integram o grupo 3, particularmente os mais jovens
e sem ensino superior, ndo ha familiaridade com o conceito ou verifica-se a sua
naturalizacdo, considerando tratar-se de um fendmeno ultrapassavel pelo mérito
individual.

Entre as desigualdades sociais identificadas pelos estudantes mais velhos
destacou-se a questao da aparéncia fisica, a que este grupo pareceu estar atento.
Também é mencionado o capital social, a discriminacdo de classe, a situacdo das
minorias étnicas e sexuais, a deficiéncia e o idadismo. E interessante constatar também
a énfase colocada na area de formacao profissional: consideram existir diferentes
valorizagbes sociais e oportunidades de acordo com a area no mercado de trabalho.

Relativamente ao territério, nem sempre ha uma dissociacao dissociar dos conceitos,
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consideram que as desigualdades sociais estdo sempre relacionadas com as territoriais,
e vice-versa:
“Hé& zonas em que é preciso sair de la para ter emprego. (...) Muitos jovens
deixaram aldeias desertas porque nao tinham possibilidade de emprego.
Portugal é Porto e Lisboa. (...) Onde ha mais pessoas ha mais desenvolvimento.”

(Beatriz; 24 anos; ensino superior universitario; empregada).

Para o grupo 5, o interior do pais é visto como subvalorizado, quer em termos dos seus
recursos fisicos, quer em termos dos seus recursos humanos. Os individuos afirmam a
auséncia de vontade politica para se avangar com 0 processo de regionalizacdo ou
desenvolver politicas que promovam o desenvolvimento das regides do interior,
comprometendo as geracdes vindouras: E ainda destacada a origem social como
geradora de desigualdade de oportunidades e/ou desigualdade social:
“‘Uma pessoa licenciada da classe social baixa tem menos probabilidade em
investir num curso de inglés, de viajar, de conhecer outras realidades e tem
menos contactos. Depois, iSso, numa entrevista € sempre uma mais-valia.
Deveriam ter em consideracgéo o facto de a pessoa estudar e trabalhar.”

(Aldina; 27 anos; ensino superior universitario; empregada).

S&o ainda apontados os baixos rendimentos como um entrave ao acesso a educacao e
a formacéo.

Ao nivel das vivéncias pessoais das desigualdades, todos os participantes no
grupo 1 considera que, numa escala de desigualdades sociais, se encontram no nivel
mais baixo da escala, porque a auséncia de trabalho acarreta a impossibilidade de
aceder a muitas dimensdes da vida. Ja no grupo dos estudantes que integram o grupo
3, foram mencionados dois casos de vivéncia — direta e indireta — de discriminacdo, em
pessoas que ja tém algum percurso profissional e estdo em situagéo de precaridade. Os
participantes neste ultimo grupo focal, residente em concelhos da regido da Beira
Interior, afirmam que sentem o peso da “interioridade” e referem a existéncia de
situacdes de assimetria litoral/interior como uma condicionante relevante, sendo a saida
da regido a solugédo apontada.

Destaque-se, ainda, que 0s mais jovens tendem a ter uma perspetiva
individualizante desta questao:

“Nés jovens que estamos a acabar o curso mesmo com 0s estagios estamos

acomodados a rotina de acordar e vir para a escola. Nao temos aquela

capacidade de certo dinamismo para a procura de trabalho. Em vez de procurar
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e nos empenharmos preferimos ficar deitados no sofa, por exemplo. Mas com o
decorrer do tempo acabamos por perceber que as coisas ndo sdo assim tao
faceis. Os locais ndo tém influencia. Pode haver menos emprego, mas uma
pessoa tem que se esforgar para encontrar um emprego.”

(Alexandra; 18 anos; ensino técnico-profissional; estudante).

Quanto a propostas de solu¢Bes, destaca-se um registo de passividade por parte dos
grupos mais jovens: no grupo 2, ha um desconhecimento das politicas publicas nestes
ambitos, identificando apenas o IEFP e demonstrando um sentimento de inoperancia
pratica das suas politicas, no sentido em que se revela mais importante para a entrada
no mercado de trabalho o fator experiéncia, face ao fator formacao; as jovens recém
licenciadas que integram o grupo 4 nao conseguiram imaginar uma forma de
“solucionar” a questdo. Consideram que formagao nao deveria equivaler a um valor
salarial, mas que o trabalho deveria valer por si, de forma igual. No fundo, uma analise
mais focada na distribuicdo do trabalho, do dinheiro e meritocracia. Os estudantes
universitarios que integram o grupo 3, adotam uma postura critica sem apontar solucgées,
considerando as PAE ineficazes e disfuncionais e apontando a emigragdo como prova
disto:

"as politicas de empregabilidade precisam de ser reformuladas, pois

continuamos a ver 0s jovens a partir para os outros paises”

(Manuel; 27 anos; ensino superior universitario; empregado).

O grupo 5 adota uma visdo generalista e identifica atores chave e a necessidade de
devolver a voz aos cidadaos. O Estado continua a ser visto como o principal potenciador
do desenvolvimento regional e gerador de oportunidades no Interior, tendo um papel no
desenvolvimento de politicas sociais que permitam atenuar essas desigualdades e/ou
potenciar oportunidades. Contudo, consideram que as pessoas devem denunciar
situagBes que ndo cumpram os seus direitos, que comprometam a sua dignidade
humana no trabalho, para que o Estado possa tomar mais atencdo, por meio da
fiscalizagdo e investigagdo de situagbes que violam direitos fundamentais dos

trabalhadores.

4.5 Carreira e Empregabilidade
Numa analise mais global dos registos discursivos, a dicotomia carreira e
empregabilidade esta estreitamente ligada, o que pode ter uma fundamentacdo nos

seus percursos profissionais, pautados por uma multiplicidade de modos de insercao

| 38|



Forum para a Governagao Integrada

EU CONTO!

profissional, com vinculo contratual a termo certo ou a termo incerto, trajetorias
profissionais descontinuas e permanentes, desde o recurso ao trabalho “biscateiro”,
entre outros. Se os individuos mais jovens, sobretudo os que ndo possuem experiéncia
profissional, encaram a carreira como um percurso de mobilidade ascendente huma
trajetéria mais linear, os mais velhos consideram que, atualmente, ndo faz sentido falar
em carreira e, quando existe, concretiza-se num percurso mais sinuoso e seletivo em
que uma série de fatores e circunstancias condicionam as trajetorias individuais:

“Ja vi situacbes anedodticas de antncios de emprego a solicitar pessoas a procura

do primeiro emprego, com 3 anos de experiéncia. Com estes pedidos € dificil

pensar no que é uma carreira”

(Lurdes; 48 anos; 3°ciclo; desempregada).

“Hoje em dia ndo faz sentido falar em carreira porque as pessoas hao trabalham
naquilo que gostam, ndo conseguem...”

(Veronica; 21 anos; ensino técnico-profissional; empregada).

“Néo ha carreira, ponto. Hoje trabalhas aqui, depois ali meio ano... Nunca vais
estar no mesmo sitio o tempo suficiente para construir carreira.”

(Francisca; 24 anos; ensino universitario; empregada).

Na generalidade, é dada uma forte énfase a iniciativa individual e a atitude, mesmo nos
grupos mais velhos e com experiéncia de trabalho, o que é interessante e diferenciador
face as tendéncias anteriormente discutidas, ja que é consensual afirmarem que ter
trabalho/emprego constitui uma questao social, mas ter uma carreira € um problema do
individuo.

Para o grupo 1, ter uma carreira significa sentir-se realizado e ter a sorte de
trabalhar naquilo que se gosta. No entanto, consideram que, atualmente, as
oportunidades de carreira sdo mais limitadas. A carreira é também algo que associam
a fases da vida, nomeadamente o final de um percurso formativo, sentindo que na sua
faixa etaria (idade superior a 45 anos), quem ndo conseguiu uma carreira até entdo, nao
terd oportunidade de a iniciar. Os fatores promotores de empregabilidade s@o, em
particular: a experiéncia profissional, a formacdo, as qualifica¢cdes, deter carta de
conducao e veiculo préprio, a idade e a rede de contactos.

Ja para os mais jovens, a carreira € associada a algo que permite a ascenséao e
também a vontade individual e/ou ambicé@o. Neste sentido, os mais jovens consideram

gue carreira é uma possibilidade reservada apenas aos que a conquistam, o que mais
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uma vez da enfase a uma logica individualizante, destacando o mérito e esforco de cada
pessoa.

Numa visdo mais coletivizada, as jovens recém-licenciadas que integram o grupo
4, consideram que ndo faz sentido falar em carreira, dado que ndo ha tempo para a
construir. A empregabilidade parece estar mais préxima da realidade, definindo-a como
a linha de tempo em que se esta empregado, ndo correspondendo, necessariamente, a
uma carreira:

“Empregabilidade ¢é isso, estou empregada agora, daqui a 2 meses volto a

estar... A carreira é estares ali e lutares um bocado para evoluir. Por ti, pela

empresa...”

(Francisca; 24 anos; ensino superior universitario; empregada).

Os estudantes que integram o grupo 3 colocam os dois conceitos em confronto: € dificil
conquistar um emprego na area de formagdo em que se equaciona a carreira, havendo
casos para quem construir carreira consiste no alcancar de um emprego na area. Assim,
uma carreira € encarada como ainda existente mas é mais dificil de alcangar, em
particular na area das ciéncias sociais. A educacdo € mencionada como um fator
diferenciador na promoc¢éo da empregabilidade e da construcdo de uma carreira, num

mercado de trabalho marcado pela competitividade e agressividade:

“Quem tem menos formagado académica e profissional tera mais dificuldade em
entrar e permanecer no mercado de trabalho, tudo isto acontece, porque a
competitividade é enorme e muito agressiva."

(Jodo; 32 anos; ensino superior universitario; desempregado).

O grupo 5 retoma a ideia de que carreira é algo que ja ndo existe nos dias de hoje. Os
individuos ressaltam que a crise atual veio alertar as pessoas, sobretudo, as pessoas
que estiveram ligadas a uma empresa durante 15, 20 ou mais anos, para o facto de
nada ser definitivo. Foram abordados também fatores como: a passividade, a falta de
ambicao, os “vicios” das pessoas que mantinham um vinculo por tempo indeterminado
a uma dada empresa e a dificuldade dessas mesmas pessoas se ajustarem a novas

realidades e/ou de serem mais flexiveis:
“As pessoas que ficaram desempregadas ndo estavam preparadas para o que ai

vinha. Entdo, elas tiveram de fazer uma transformacao total, porque para elas

aquilo era a carreira delas, achavam que se iriam reformar com aquilo.”
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(Catarina; 38 anos; ensino superior universitario; desempregada)

A margem de manobra de cada pessoa e a configuracdo individualizada como a
trajetdria € vivida e percecionada destaca-se no discurso dos jovens estudantes do
ensino profissional que questionam o bindmio carreira/empregabilidade: estes séo
importantes na medida em que a hierarquia remete para a possibilidade de progressao,
de ter mais qualquer coisa, mais vantagens, mas nao sdo importantes se a remuneracao
for satisfatoria:
“Isso exige mais trabalho. Vou-me candidatar para uma coisa. E ali que eu quero.
Quando achar que ja ndo estou satisfeita ali ou vou procurar outra coisa, vou-me
esforcar para subir. Se estou estavel ali ndo vou estar a lutar para subir. Tenho
de fazer isso e isso para chegar ali, ndo. A carreira ndo tem grande interesse.”

(Marlene; 20 anos; ensino secundario; desempregada)

No grupo 5 destacou-se a proposta de uma ldgica role model e storytelling, sendo a
ambicdo encarada como algo importante na trajetoria profissional de cada um. Os
individuos apontam a existéncia de uma grande diferenca entre a ambicéo e a inveja,
sendo importante ter uma percecdo do percurso de uma pessoa para atingir uma
determinada meta:
“«Ah! Aguela pessoa é feliz. Eu gostaria de ser como ela!». Eu vou conviver com
essa pessoa, eu vou escutar a histéria daquela pessoa, qual é o pulo do gato?”

(Cidalia; 58 anos; ensino superior universitario; desempregada).

A atitude, a postura, a flexibilidade por parte da pessoa é tida como importante para sair
do impasse do desemprego. Os discursos orientam-se para a énfase colocado na
necessidade de as pessoas se valorizarem, apostarem na sua formacdo, se
reinventarem e readaptarem a novos contextos profissionais, a novos desafios e apostar

no networking.

4.6 Empreendedorismo
O empreendedorismo ndo € considerado pelos participantes como solugcédo para o
desemprego, apesar dos diferentes grupos apresentarem testemunhos de que seria
importante defini-lo como uma estratégia mais integrada de forma a combater o
desemprego, como por exemplo, apostar de forma acrescida na educacdo. Contudo, é

de assinalar que as percec¢des divergem entre os individuos.

|41



Forum para a Governagao Integrada

EU CONTO!

Sendo assim, de acordo com as percecdes dos diferentes participantes, este
termo surge associado a diferentes fatores de ordem motivacional e de ordem de
seguranca. Nos primeiros incluem-se, a motivacao pessoal, a competéncia, a iniciativa,
a pro-atividade e criacdo de valor. Enquanto nos segundos sao apontados as
dificuldades ao acesso as condi¢des de financiamento, o risco, a inovacao, a carga fiscal
excessiva e 0 processo burocratico que podem comprometer o inicio e a continuidade
da atividade empreendedora.

Numa analise mais pormenorizada, as mulheres desempregadas que constituem
o grupo 1 afirma que para ser empreendedor é preciso ter um projeto, ter uma ideia,
mas também ter condi¢des base de financiamento. O empreendedorismo tem a ver com
ideias e com a capacidade de as p6r em pratica e essa capacidade depende muito de
condicBes base. Empreender é ter capacidade e gosto pelo risco e ser resiliente face
aos obstaculos. O potencial de sucesso de um empreendedor aumenta com a existéncia
de uma rede de suporte. Por sua vez, sdo apontadas dificuldades que séo
consubstanciadas nas dificuldades que se deparam no pagamento dos impostos:

“As pessoas empreendedoras que conhecgo, todas me dizem que o primeiro ano

foi muito bom mas depois tiveram que fechar portas porque ndo conseguiam

responder a todas as exigéncias, nomeadamente o pagamento de impostos.

Ouvimos muitas vezes, vamos la abrir um negécio, o Centro de Emprego

ajuda.... E depois, quando a ajuda termina e as despesas continuam a

aumentar?”

(Fernanda; 42 anos; ensino secundario; desempregada)

Acreditam que é possivel ser empreendedor ndo apenas por conta prépria, mas também
por conta de outrem, e, deste modo, contribuir para o sucesso das entidades com novas
ideias.

Por sua vez, foi assinalado pelo grupo 5 que nem todas as pessoas preenchem
o perfil de empreendedor. O Estado &, neste sentido, o principal promotor do designado
“‘emprego tradicional”’, dado ser mais ajustado para pessoas que preenchem esse perfil
e que precisam, na verdade, desse apoio para garantirem uma vida digna. Um dos
elementos do grupo apontou o empreendedorismo como alternativa ao desemprego,
assinalando a pro-atividade e a motivacao individual para o concretizar:

“Eu acho que a crise global é um chavéo, fecharam-se portas, mas abriram-se

janelas. Abriram-se portas num certo individualismo empresarial das pessoas

gue perderam o0s seus empregos, sendo mais pré-ativas do que outras, tendo
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uma rede social mais complexa, mais rica, conseguiram criar o seu proprio
emprego.”

(Joaquim; 60 anos; ensino secundario; desempregado).

De uma forma geral, o grupo considera que Portugal tem Recursos Humanos com
potencial, com talento, com ideias, mas identificam a falta de apoio ou de entraves no
desenvolvimento da atividade empreendedora. Por outro, destacam a grande
dificuldade em superar “lobbies” existentes as dificuldades burocraticas subjacentes a
criacdo de uma associa¢do com o objetivo de proteger uma dada atividade desenvolvida
por uma dada area artesanal.

J4 nos grupos dos mais jovens, o conceito de empreendedorismo ndo é
consensual, surgindo interpretacbes bastante diferenciadas mas que comungam de
uma perspetiva associada a detencdo de uma competéncia pessoal.

Quanto a possibilidade de empreender trabalhando por conta de outrem, este é
um facto que assumem ver-se dificultado pela rigidez institucional, a vigéncia de

hierarquias e a duracgéo reduzida dos contratos de trabalho:

“Hoje em dia ndo tens autonomia para decidir, mesmo nas instituicbes grandes
existem muitas hierarquias, e 14 estd, acho que as pessoas acabam por nao ter
autonomia. Tudo passa por ndo sei quantos patamares, por isso acho que no local
de emprego é um bocado complicado.”

(Carolina; 25 anos; ensino superior universitario; empregada).

Constatam, assim, que ainda ndo ha propriamente educacdo para o
empreendedorismo, estuda-se para se trabalhar para alguém e exercer determinada
profissao.

Pode assim afirmar-se que os discursos dos participantes evidenciam atitudes
de resisténcia ao empreendedorismo como alternativa a criacdo do préprio emprego ou
a situacdo de trabalhador independente. Por um lado, surge associado aos riscos de
precariedade emergente da menor protecdo legal, dos baixos salarios, da
vulnerabilidade  provocada pelas flutuagbes conjunturais da economia,
consubstanciando-se num clima de incerteza. Por outro, o postulado do emprego
associado a detencao de um vinculo contratual a termo incerto ainda se encontra muito

enraizada na sociedade portuguesa e € vista como estabilidade econdémica e social.
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A abordagem realizada ao longo desta seccdo permite evidenciar a
heterogeneidade de perspetivas face a dimensfes centrais do mercado de trabalho,
mas também a forma como refletem eixos centrais de mudanca que devem ser objeto
de reflexdo de modo a enformar as praticas aos niveis individual e institucional, incluindo
no dominio das politicas publicas. Permite ainda confirmar a motivacdo do grupo de
trabalho no desenvolvimento de uma abordagem em que o0s sujeitos sdo quem conta as
suas experiéncias e verbaliza as suas representacdes e vivéncias, como um caminho
frutuoso de reflexdo acerca das concecdes e debates de cariz concetual sobre o

mercado de trabalho.

5. Conclusdes e proposicoes

Concluimos o presente texto com a explicitagdo das principais conclusdes a focar da
andlise realizada e um conjunto de proposi¢cdes para reflexdo. Trata-se, ainda, de uma
primeira reflexdo e respetiva sistematizacdo que sera trabalhada de forma mais
detalhada futuramente.

Numa abordagem transversal, € possivel referir que as assuncbes do
desemprego como uma realidade eminentemente presente nas sociedades ocidentais
contemporaneas, a par da precariedade e, logo, de situacbes pautadas por
vulnerabilidade social séo tragos transversais dos discursos dos individuos e refletem,
de forma substantiva as praticas que vivenciam.

Vejamos, em tragos agora sucintos, algumas das principais conclusfes que

podem ser elencadas a partir dos varios eixos analisados na secgéo anterior.

1.

Relativamente ao primeiro eixo de andlise, centrado nos conceitos de atividade e
inatividade, e que consubstancia, por definicdo concetual e classificatoria, as pessoas
que estao “dentro” e “fora” do mercado de trabalho (populagéo ativa e inativa, v. ponto
2 deste texto), € estabelecida, de forma transversal, uma relagdo com a motivagdo, a
iniciativa e a pro-atividade. Os interlocutores mais jovens verbalizam perce¢cfes em
torno da dualidade individual versus coletivo, tendendo a manifestar-se sobre a atividade
como uma questdo centrada na acdo de cada um, refletindo-se, nomeadamente, no
exercicio de um trabalho remunerado. Por seu turno, referem como se verifica uma
reducdo da capacidade de acgéo coletiva.

Ja os individuos mais velhos associam os termos em questéo a sua experiéncia

de trabalho e a percecdes genericamente partilhadas sobre a realidade do mercado de

| 44 |



Forum para a Governagao Integrada

EU CONTO!

trabalho, como a associacdo a crise econdmica ou ao trabalho invisivel das mulheres,
concretizado no trabalho doméstico e no cuidar dos filhos.

Outra teméatica que surge nos debates gerados nos grupos focais e nas
entrevistas por estes termos € a relativa as barreiras a (re)insercdo no mercado de
trabalho, traduzidos em aspetos como a idade ou a parentalidade, colocando os
individuos na ténue fronteira entre atividade e inatividade, e, de igual modo, em cenarios
de excluséo social, em particular para as mulheres. E de salientar o forte impacto da
inatividade na vida das pessoas e das familias, o que contribui grandemente para o
desencorajamento e desmotivacdo na procura ativa de trabalho.

E ainda abordado o exercicio de atividades de forma voluntéaria, se, por um lado,
se podem traduzir em sentimentos de utilidade na sociedade, por outro lado, podem
gerar situacOes de precariedade, em particular quando as entidades recorrem a ele de
formaindevida e abusiva. No entanto, ndo deixa também de ser interessante a assungao
de que as atividades exercidas como praticas de voluntariado poderem potenciar a
entrada e constituicao de redes acionaveis numa perspetiva de conquistar um emprego.

A inatividade é ainda abordada do ponto de vista dos mecanismos de
classificagdo social, potencialmente geradores de mecanismos de exclusdo social de
individuos, porque “portadores” de designagdes como, por exemplo “desempregados de

longa duracao” ou “beneficiarios do rendimento social de inser¢ao”.

Atividade e inatividade constituem, assim, termos que exprimem, ndo apenas
uma situacao objetiva detida por um individuo no mercado de trabalho, mas igualmente
uma pratica individual com interpretac6es diferenciadas e uma pratica social de

estigmatizacéo e, frequentemente, excluséo.

2.

Na discussao em torno dos termos trabalho, emprego e desemprego, sobressai desde
logo o problema do desemprego como transversal aos varios grupos sociais, 0 que
evidencia as andlises realizadas nos anos mais recentes sobre o acréscimo de
desemprego e de precariedade em grupos sociais tendencialmente mais protegidos,
nomeadamente por via do titulo escolar (v. ponto 2).

Destaca-se ainda uma dualidade de perspetivas face ao desemprego: a
predominante, apontada como uma situacdo com importantes impactos ao nivel da
auto-estima e da motivagéo; mas, igualmente, como uma oportunidade de mudanca, na

perspetiva de acionamento do agenciamento individual.
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Os conceitos trabalho e emprego assumem uma natureza ambivalente: por um
lado, aplicam-se as situacfes que garantem uma fonte de rendimento que assegura a
sobrevivéncia do nucleo familiar; por outro lado, sdo percecionados como uma esfera
importante de autorealizacdo, satisfacdo e/ou reconhecimento social. No entanto, € de
destacar que a precariedade e a instabilidade nos respetivos vinculos contratuais origina
fases de incerteza decorrentes de periodos ciclicos de rendimentos, o que, como foi
acima referido a propdésito das percecBes de inatividade, podem constituir zonas de
fronteira com um risco de alimentar processos de exclusdo social. Neste sentido, o
desemprego é visto como uma “sombra”, gera medo e conduz ao desencorajamento e
a inércia, em alguns casos associado a processos de autovitimizagdo. Mas € também
neste contexto que se discutem alternativas, como a importancia das relacdes de
networking, do sair da zona do conforto e partir para a agédo, fazer alguma coisa

relativamente a situacdo que se encontram.

Trabalho, emprego e desemprego nao constituem, assim, situacdes estanques
no mercado de trabalho, mas antes situagfes que estdo presentes nas trajetdrias sociais
dos individuos, sendo mobilizadoras e/ou inibidoras em fun¢éo de um feixe complexo
de fatores que estruturam os fluxos entre os stocks de populacéo, crescentemente
volateis e marcados por uma grande heterogeneidade de situagbes em fung¢éo dos
periodos de atividade, dos vinculos contratuais, da natureza das atividades realizadas,

assim como de variaveis como idade, nivel de escolaridade ou sexo.

3.

Na abordagem das tematicas da precariedade e dignidade sobressairam quatro
grandes dimensdes: as oportunidades geradoras do acesso ao trabalho e ao emprego;
a defesa dos direitos dos trabalhadores; a seguranca e a estabilidade; o clima social e
laboral existente nas organizagdes.

Evidencia-se uma diferenga de posicionamento entre os individuos mais jovens
e 0s mais velhos. Os primeiros ndo verbalizam uma noc¢éo clara na definicdo quer da
precariedade, quer da dignidade. Alguns associam a precariedade ao trabalho na
agricultura e ressaltam que a dignidade depende do valor social que lhe é atribuido. Ja
os individuos mais velhos, salientam o vinculo contratual e a sua relagdo com a
estabilidade e enunciam situagdes precérias de trabalho como o que designam por
“biscates”, atribuindo-lhes caracteristicas como os rendimentos incertos, situacdes que

colocam em causa planos ou projetos de longo prazo.
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Assim, ao conceito de (ndo) precariedade sédo associadas as dimensbes
satisfacao no trabalho e estabilidade do emprego; ja a dignidade no trabalho é abordada

tendo em conta a sua manutencéo e defesa ou a sua ameaca ou perda®®.

As conclusdes explicitadas até ao momento levam-nos a refletir sobre as
repercussdes mais amplas das transformacdes no mercado de trabalho sobre o adensar
das desigualdades sociais e econdmicas e/ou de rendimentos e a traducdo em
desigualdades de oportunidades, sobretudo em contextos de territérios de baixa
densidade e/ou vulneraveis. A abordagem das desigualdades sociais e territoriais pelos
individuos surgem associadas as questdes de assimetrias na distribuicdo de
rendimentos, das desigualdades econdémico-sociais, ao desemprego jovem, ao
desemprego de longa duracao, a precarizacdo, a discriminagdo em funcédo do sexo,
género e etnia e a pobreza e exclusdo social. De uma forma geral, reiteram as
dificuldades de as pessoas conseguirem oportunidades de trabalho em territérios de
baixa densidade.

No entanto, reforca-se, mais uma vez, a diferenciacdo das percecdes entre 0s
mais jovens e 0s mais velhos, destacando-se que 0s mais jovens nao verbalizam uma
ideia clara e bem definida dos conceitos, abordando as questdes das desigualdades
numa leitura mais préxima da comumente designada ideologia neoliberal, ou seja,
frisando a importancia do mérito individual e da sua imagem pessoal. Ja os mais velhos
encaram as desigualdades na vertente econdmica e da distribuicdo desigual de
rendimentos.

Assim, séo as pessoas mais velhas que mais se identificam com o trabalho e de
forma menos dependente da carreira. Por sua vez, sdo 0s mais jovens que associam
ao trabalho a possibilidade de crescimento profissional e de desenvolvimento de
relagbes, que possam criar novas oportunidades?®.

Regista-se, ainda, uma assuncéo global das assimetrias geradas entre o interior

e o litoral do pais, associadas as dificuldades de mobilidade geografica.

15 Varios autores vém argumentando e demonstrando, através de variados estudos empiricos, que a
precariedade contratual ou a flexibilidade, sobretudo relativa aos horarios, tende a dificultar as
expetativas e o planeamento da vida pessoal (Alves et al., 2011). QuestGes como a autonomizac¢do dos
jovens relativamente aos pais, a formalizacdo das relagdes ou a parentalidade surgem referenciadas,
muitas vezes, como tendo de ser adiadas, devido as caracteristicas prementes do trabalho (Casaca, 2013;
Casaca, 2012; Guerreiro & Abrantes, 2004). Porém, estas sdo igualmente indicadores de mudancga da
realidade social, sendo fundamental equacionar as novas configura¢des do mercado de trabalho e a forma
como estas incorporam praticas diferenciadas dos individuos, ja ndo integralmente ancoradas no modelo
de trabalho estavel e assalariado. A protecdo do trabalho intermitente é, por exemplo, uma das respostas
da parte do poder publico para fazer face a multiplicidade de praticas e relagGes de trabalho existentes.
16 A este propdsito ver, nomeadamente, o trabalho de Veloso e Nakata (2016).
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5.

As novas configuracdes do mercado de trabalho e as dificuldades de insercéo laboral,
conduzem a refletir sobre as representacfes dos atores sociais face ao sentido da
carreira profissional e, a esta associado, ao termo empregabilidade, profusamente
difundido em discursos politicos, assim como as concecdes e praticas de
empreendedorismo.

A carreira é percecionada, globalmente, como associada a trajetorias individuais
descontinuas e/ ou permanentes — reforcando-se a dificuldade em construir uma carreira
na sua area de formacédo e/ou como fonte de realizacao pessoal na atual conjuntura. No
entanto, a idade marca também distintas percecdes. Os individuos mais jovens
verbalizam uma definicdo de carreira como algo linear, marcado por uma progressao
ascendente, realcando, mais uma vez, a vontade individual, a ambic&o, o esforco e 0
mérito. Neste sentido, carreira e empregabilidade assumem dois prismas distintos: o
emprego € visto como uma questao social e a carreira jA como um encargo do individuo.
Ja os mais velhos, quer tanto associam o projeto de carreira a autorrealizacdo, a
diferentes ciclos de vida, ao términus de um percurso formativo, quer consideram que
ja ndo faz sentido falar em carreira e vincam a necessidade de reformular este conceito,
pela instabilidade que caracteriza o mercado de trabalho. Contudo, existe uma certa
consonancia discursiva entre todos os participantes nos grupos focais e entrevistados
no que diz respeito a atitude, a postura e a necessidade de as pessoas se adaptarem.

O empreendedorismo surge, na sequéncia destas representagdes, nao como “A
solucdo” para o desemprego, mas como uma via a ser considerada como parte
integrante no combate ao desemprego, desde que sejam definidos mecanismos e
regulamentacdo adequada que faciltem o processo na constituicdo de uma
empresa/negocio e, mais importante ainda, seja visto como uma aposta na educacgéo
de futuras geracbes que devem ser preparadas desde muito cedo de forma a
gualificarem-se adequadamente. Por conta prépria ou por conta de outrem, a atitude
empreendedora, entendida como a predisposicdo para a acao e para a aprendizagem
permanente podera potenciar uma postura no mercado de trabalho marcada pela
adaptacao mais célere a processos de mudanca, ainda que seja claro que ndo cabe aos
individuos, isoladamente, conquistarem uma posicdo no mercado de trabalho
consonante com as suas expetativas. Fatores de natureza estrutural (situacdo
econdmica, politicas publicas, etc.) sdo determinantes para a configuracdo desta

realidade.
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Da andlise realizada, perspetiva-se, ainda numa analise exploratoria, avancar
para a enunciacdo de um conjunto de proposi¢cdes que, mais uma vez, nos foram
“contadas” pelos individuos.

Reitera-se, a necessidade de as sustentar na promocdo, ndo apenas da
gquantidade de emprego — com um enfoque acentuado na individualizacdo das relacdes
laborais, na empregabilidade autbnoma dos desempregados e dos trabalhadores a
procura de um novo emprego — mas também da qualidade de emprego enquanto
estratégia de coesao social e territorial. Tal passa por se perspetivar os desafios: i) do
combate a duracdo do desemprego estrutural e persistente, com incidéncias desiguais
em fungéo dos grupos etarios, do género, dos niveis de qualificacdo e dos setores de
atividade; ii) 0 aumento da precarizacédo e inseguranca no emprego (e.g. trabalhadores
por conta propria, trabalhadores familiares ndo remunerados, contratados a termo certo,
trabalhadores temporarios) tem contribuido para (novos) riscos de relagfes de trabalho
desigual e desequilibrada (e.g. salarios mais baixos, menor protecao social, contetados
de trabalho pobres, auséncia de perspetiva de carreira), e potencial exclusdo social; iii)
desigualdades sociais e territoriais relacionadas com a posicdo (ou auséncia) no
mercado de trabalho, intimamente relacionada com o tipo de inser¢cdo e acesso a
protecdo social, como sejam os rendimentos individual e familiar, o nivel salarial, as
oportunidades distintas de acesso a um (novo) emprego estavel e a carreira e beneficios
condicionados ao setor econdmico, profissional e territorial.

Os atores sociais que participaram nos grupos focais e que foram entrevistados,
partihando uma situacdo de vulnerabilidade social, por forca de uma integracdo
intermitente no mercado de trabalho e/ou por se encontrarem desempregados, apontam
as seguintes recomendagoes:

a) (Re)definir ou alargar o ambito das politicas publicas, de forma a dirigirem-se
ndo s6 aos publicos que se encontram em situacdo de desemprego, mas
também as franjas de populagdo que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social e que n&o consigam reunir as condi¢des necessarias para
satisfazer as suas necessidades mais prementes.

b) Permitir uma maior intervencdo e participacdo dos cidadaos na definicdo das
politicas publicas, em particular ao nivel da educagéo e formacédo e do emprego
e exclusdo social (um dos exemplos apontados é a possibilidade de um dia por

semana os cidaddos serem ouvidos na Assembleia da Republica).
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Gerar maior proximidade entre poder publico e representantes politicos com
assento na Assembleia da Republica e os cidadaos, nomeadamente gerando
debates descentralizados junto das populacdes.

Desenvolver programas de informacdao, sensibilizacdo e consciencializacdo dos
direitos e deveres laborais.

Promover uma maior articulacdo entre as universidades, institutos, empresas,
IEFP e outras entidades privadas que prestam um servico publico de forma a
criarem programas de estdgios ou programas de integracdo e/ou reintegracao
no mercado do trabalho ajustadas as realidades vivenciadas no mercado laboral,
guer a nivel nacional, quer a nivel regional/ local.

Regulamentar e definir medidas de combate ao trabalho precéario de forma a
promover o trabalho digno e garantir os direitos individuais.

Apostar na fiscalizac&o progressiva da legislacéo laboral por parte do Estado, de
forma a combater situagdes de precariedade.

Implementar politicas que combatam as assimetrias existentes entre 0s varios
territérios a nivel nacional, com destaque para os territérios de baixa densidade,
potenciando os recursos naturais e humanos e criando condigBes de acréscimo
de mobilidade dos atores sociais na busca de uma integracdo no mercado de
trabalho.

Agilizar os processos de constituicdo de empresas e entidades potenciadores da
atividade empreendedora e assaociativa, disponibilizando informacéo e apoio no
arranque e no acompanhamento da atividade.

Implementar programas de combate aos preconceitos gerados em torno do
desemprego de modo a diminuir os riscos de excluséo social por essa via, aos
niveis publico e privado.

Reconfigurar as “Politicas Ativas de Emprego” de acordo com a realidade do
mercado de trabalho, redefinido perfis profissionais e competéncias adequadas
as necessidades das empresas e/ou outras organizagoes.

Reforcar o investimento na educacdo e nas qualificacdes dos individuos nos
varios graus de ensino e proporcionar 0 acesso a educagdo por parte das
populagdes residentes em territorios de baixa densidade.

Integrar nos planos e curricula educativos o desenvolvimento de competéncias
associadas ao empreendedorismo e a inovagéo.

Repensar a requalificacdo das pessoas e a reformulacéo das carreiras ajustadas

as constantes mudancas da sociedade e das industrias.
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Como se pode concluir, trata-se de um conjunto de proposi¢des que tém, algumas delas,
ja alguma traducao ao nivel das politicas publicas e de programas de acao de entidades
varias. No entanto, é premente a reflexdo sobre o facto de as pessoas as verbalizarem,
indiciando cendrios varios, tais como, a insuficiéncia ou desigualdade (territorial, social)
de acesso as medidas de politica publica, a deficiente circulacdo de informacédo ou a
desadequacdo das respostas ja aplicadas face aos novos contornos do mercado de
trabalho.

Concluimos este texto afirmando o caminho heuristicamente frutifero adotado no
trabalho realizado no quadro deste grupo de trabalho do Forum Govint. Ele permitiu,
ndo apenas refletir sobre as configuracées e transformacdes do mercado de trabalho
por via da literatura que tem sido produzida, mas igualmente (e principalmente) do que
“contam” os atores sociais, mas também salientar a importancia de fomentar processos
participativos e, por esta via, ter em conta a sua voz, indo além de uma misséo de
testemunho e servindo a fundamentacdo da tomada de decisbes e acdes de
concretizagao das propostas resultantes na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

“E importante termos oportunidade para falar e refletir sobre estas coisas, mas

mais importante que isso é ndo estarmos apenas a falar para o gravador e que

realmente as nossas vozes mais do que serem ouvidas sejam tomadas medidas
praticas que melhorem as condi¢bes de vida das pessoas”

(Fernanda; 42 anos; ensino secundario; desempregada).
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GLOSSARIO
Alguns Indicadores Chave do Mercado de Trabalho

(Organizacéao Internacional do Trabalho, 2016)17

Taxa de participagcdo laboral na forca de trabalho — é a percentagem da
populacdo em idade ativa de um pais que participa no mercado de trabalho, quer
seja trabalhando ou procurando trabalho. Este indicador permite ter a nocdo da
dimensao da oferta de trabalho disponivel para produzir bens e servi¢os. A reparticao
do trabalho de acordo com o sexo e nivel etario permite ter um perfil da distribuicao
do trabalho num pais.

Racio emprego / populagcédo — é a percentagem da populacao em idade ativa que
esta empregada. Um racio elevado significa que grande parte da populagéo esta
empregada, enquanto um racio baixo significa que grande parte da populacao ndo
participa diretamente em atividades relacionadas com o mercado de trabalho, ou
porque estdo desempregados ou porque eles estéo inativos. Este indicador fornece
informacdes sobre a capacidade de uma economia para criar empregos. Embora um
resultado maior seja geralmente considerado como positivo, ndo € suficiente por si
s6 para avaliar o nivel de trabalho decente ou déficit de trabalho digno (séo
necessarios outros indicadores para avaliar questées como rendimento, horarios de
trabalho, emprego informal, subemprego e condi¢cdes de trabalho).

Situacdo na profissdo — estes indicadores estabelecem uma distingdo entre 2
categorias de pessoas no mercado de trabalho: (i) os trabalhadores por conta de
outrem e (ii) os trabalhadores por conta propria (nas suas diversas componentes:
empresarios, profissionais liberais, ...). Cada uma destas categorias € apresentada
percentagem do numero total de pessoas empregadas. Estabelecer a categoria da
situacdo na profissado pode ajudar a compreender a dinAmica do mercado de trabalho
e do nivel de desenvolvimento de um pais.

Emprego por setor de atividade — este indicador desagrega o emprego em trés
principais setores - agricultura, indUstria e servi¢cos - e da a percentagem de cada um
no emprego total. Mostra o crescimento e o declinio do emprego nos principais
setores, sublinhando as diferencas de tendéncias e niveis entre economias
desenvolvidas e em desenvolvimento. Os fluxos de emprego de um sector para outro
sdo um fator importante na analise de tendéncias de produtividade, porque ha que

distinguir entre 0 aumento da produtividade num sector e o crescimento resultante

7 Em linha: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
stat/documents/publication/wcms_498929.pdf
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da passagem de um setor de baixa produtividade para outro setor de maior
produtividade.

Emprego em funcdo da profissao — este indicador € apresentado por grupos de
acordo com a tipologia estabelecida na Classificacdo Internacional do Tipo de
Profissdes (CITP). Os decisores politicos utilizam estatisticas com base na profissdo
como suporte ao desenvolvimento e implementacao de politicas econémicas e
sociais e para monitorizar o progresso da sua implementacao.

Trabalhador a tempo parcial - as Ultimas décadas testemunharam um rapido
crescimento do trabalho a tempo parcial em economias desenvolvidas. Esta
tendéncia esta ligada ao aumento do numero de mulheres no mercado de trabalho,
e também as tentativas de introducéo de flexibilidade no mercado de trabalho em
resposta a mudangas na organizacao do trabalho na industria, e do crescimento do
setor de servicos. Dado que néo existe uma definicdo internacionalmente
reconhecida para o numero minimo de horas de um emprego a tempo inteiro, a
reparticao entre estas duas categorias € feita tendo em conta o pais ou recorrendo
a estimativas especificas. O indicador representa o emprego total a tempo parcial
como uma percentagem do emprego total (incidéncia do emprego a tempo parcial).
Horas de trabalho — O nimero de horas trabalhadas tem um impacto sobre a saude
e bem-estar dos trabalhadores e sobre os niveis de produtividade e custos para as
instituicdes. Portanto, € importante avaliar a tendéncia do niumero horas trabalhadas
numa empresa para os diferentes grupos de trabalhadores e para os trabalhadores
individualmente, quando se pretende monitorizar as condi¢gdes de trabalho e vida e
analisar a evolucdo da economia. Este indicador inclui a andlise das horas
trabalhadas por uma pessoa no emprego por semana (por grupo etario, por
profissao, por sexo, ...) € a média de horas anuais efetivamente trabalhadas por
pessoa.

Emprego na economia informal — a economia informal tem um papel importante
na criacdo de empregos, rendimento e produ¢do em muitos paises. Em paises onde
a taxa de crescimento da populacdo ou urbanizacdo sédo elevados, a economia
informal tende a absorver a maior parte do aumento da for¢a de trabalho. O trabalho
na economia informal é geralmente reconhecido na sua auséncia identidade legal,
mas condicbes trabalho, falta de participacdo no sistema de protecdo social, uma
maior incidéncia de acidentes ou incapacidade temporaria e a limitacédo da liberdade
sindical. E preciso saber quantas pessoas est&o inseridas na economia informal para

gue se possam desenvolver e implementar politicas com vista a remediacdo desse
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problema. Este indicador apenas reflete estimativas uma vez que nao existe
qualquer registo dada a natureza informal do emprego.

Desemprego — a taxa de desemprego € provavelmente a medida mais conhecido
do mercado de trabalho. A taxa combinada de participacéo na forca de trabalho e a
relacdo emprego / populacdo séo os indicadores mais abrangentes da atividade
econdmica e condicbes econdmicas nos mercados de trabalho para os paises que
recolhem regularmente informacdes sobre o trabalho. A taxa de desemprego revela
a percentagem de pessoas em idade de trabalhar que, num determinado periodo de
referéncia, estdo desempregadas, disponiveis para trabalhar e procura ativamente
emprego. Nao deve ser interpretada como uma medida de dificuldades econdmicas,
embora haja muitas vezes uma correlagéo direta.

Desemprego jovem — €& uma questao politica importante em muitos paises,
independentemente do seu nivel de desenvolvimento. Para efeitos deste indicador,
considera-se “‘jovem” todo o individuo com 15 a 24 anos, apesar de existirem
variacdes nacionais na definicdo das idades. Este indicador é apresentado como: (i)
a taxa de desemprego jovem; (ii) racio entre a taxa de desemprego jovem e a taxa
de desemprego de adultos; (iii) percentagem de jovens no desemprego total e (iv)
percentagem jovens desempregados na populacdo jovem total.

Desemprego de longa duragédo — quanto maior o periodo de desemprego, mais
graves tendem a ser os seus efeitos. Os curtos periodos sem emprego podem ser
suportados com o recurso a subsidios de desemprego, poupangas e possivelmente
com o apoio da familia. Quando o desemprego dura um ano ou mais, pode causar
dificuldade financeira significativa, particularmente quando as prestacdes de
desemprego nao existem ou estdo esgotados. O desemprego a longo prazo néo é
geralmente considerado como um indicador importante nas economias em
desenvolvimento, dai que a maioria das informacg@es disponiveis para este indicador
provenha de economias mais desenvolvidas. Em regra, os dados sdo apresentados
por sexo e grupo etario e em funcao da duracdo do desemprego.

Subemprego relacionado com o tempo de trabalho — o subemprego reflete a
subutilizacdo da capacidade produtiva da forca de trabalho. O subemprego
associado ao tempo de trabalho foi a primeira das componentes do subemprego que
integraram um acordo e uma definicdo no seio da comunidade internacional de
estatisticos do trabalho. O conceito internacional inclui todas as pessoas
empregadas que "desejam e estao disponiveis para trabalhar mais horas, para além
das horas de trabalho em todos os postos de trabalho que ocupam e que sejam

inferiores a um limite especificado horas, se tiverem oportunidade para tal. " Este
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indicador € importante para melhorar a descricdo das questdes de emprego, e avaliar
a utilizacao dos recursos humanos disponiveis no processo de producao dos paises.
Também fornece elementos Uteis para desenvolver e avaliar os programas de
promocao de emprego, 0 rendimento e 0s programas sociais. Este indicador é
calculado como uma percentagem do subemprego associado ao tempo de trabalho
em relacdo ao emprego total.

Pessoas fora do mercado de trabalho — A taxa de inatividade é a percentagem da
populacdo que nao trabalha e ndo estd a procura de trabalho (assim, que nao faz
parte da forca de trabalho). A harmonizacdo de dados € importante, em termos
comparativos, para refletir diferencas nas metodologias de recolha e apuramento,
bem como fatores especificos de cada pais ou regido.

Nivel educacional e iliteracia — O nivel de competéncias da for¢a de trabalho é um
elemento cada vez mais importante para o desempenho do mercado de trabalho e
da competitividade nacional. As informac6es sobre o nivel educacional é atualmente
o melhor indicador disponivel do nivel de competéncias da forca de trabalho. Este
nivel determina em grande medida a capacidade de um pais para competir nos
mercados globais e de utilizar eficazmente os avangos tecnoldgicos; estes fatores
estdo entre aqueles que determinam a empregabilidade dos trabalhadores.
Salarios e custos de compensacdo — Os salarios representam uma medida do
nivel e da evolug&o do poder de compra dos trabalhadores e uma aproximacéo do
seu padrdo de vida. Os custos de compensacao dao uma estimativa dos gastos dos
empregadores pela utilizagdo do trabalho, incluindo, além da remuneracdo pelo
tempo trabalhado, os impostos do trabalho que sdo pagos diretamente e as
despesas com seguranga social e outros impostos ou taxas ligados diretamente ao
trabalho. A informacdo sobre os salarios médios € uma das informagfes mais
importantes no mercado de trabalho. Como os salarios séo uma forma substancial
do rendimento para uma grande parte das pessoas, a informagé&o sobre o nivel dos
salarios é essencial para avaliar os padrdes de vida e condi¢c6es de trabalho e de
vida dos vérios grupos de trabalhadores nas economias desenvolvidas e em
desenvolvimento. O custo de remuneracdo horaria média é uma medida que
pretende representar as despesas dos empregadores com os beneficios concedidos
aos seus empregados para compensar uma hora de trabalho. Estes beneficios
voltam aos empregados, quer diretamente na forma de renda bruta total - ou
indiretamente - por contribuicbes do empregador para programas obrigatorios,
seguranca social, planos de penséo, seguro de vida e seguro de acidentes, e planos

de beneficios para seus empregados.
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Produtividade do trabalho — a produtividade, combinada com os custos de
compensacdo por hora, pode ser utilizada para avaliar a competitividade
internacional do mercado de trabalho. O crescimento econémico de um pais ou setor
pode ser atribuido a um aumento do emprego ou aumento da eficiéncia das pessoas
empregadas (produtividade do trabalho). E, portanto, uma medida-chave de
desempenho econdmico. E importante conhecer os motores de produtividade:
recurso a maquinas e equipamentos, melhoria da organizacdo e infraestruturas
fisicas e institucionais, melhoria da salde e das competéncias dos trabalhadores
(capital humano) e a criagcdo de novas tecnologias, para desenvolvimento de
politicas de suporte ao crescimento econémico.

Pobreza, reparticdo do rendimento e pobres trabalhadores — a pobreza pode
resultar da incapacidade das pessoas de gerarem, com O seu trabalho, um
rendimento insuficiente para manter um padrdo de vida minimo. A extensdo da
pobreza pode ser considerada o resultado do funcionamento dos mercados de
trabalho. Como o trabalho é muitas vezes o ativo mais importante, a maneira mais
eficaz de melhorar o nivel de bem-estar € aumentar as oportunidades de emprego e
a produtividade através da educacao e da formacgédo. Qualquer estimativa do numero
de pessoas pobres em um pais depende da opcao quanto ao limiar de pobreza. A
decisé@o sobre o que constitui o limite das necessidades basicas minimas € um
julgamento subjetivo que varia de acordo com as culturas e as prioridades nacionais.
As diferencas de definicdo levantam problemas de comparabilidade internacional. E
por isso que, além de medidas de pobreza nacionais e o coeficiente de Gini,
indicador que apresenta dados sobre o emprego por categorias de rendimento,
classificando as pessoas empregadas com base nos niveis de consumo per capita
atribuidos a diferentes grupos de rendimento. Ao combinar as caracteristicas do
mercado de trabalho e dados sobre os grupos de consumidores domésticos, as
estimativas de emprego por categorias de rendimento ddo uma imagem mais clara
da relacéo entre a economia e o emprego. Devido as interacdes importantes entre
emprego e bem-estar material, a avaliacdo paralela destes dois componentes
fornece uma visdo mais detalhada da dinamica de criacdo de emprego produtivo,

reducdo da pobreza e o crescimento da classe média no mundo.
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Anexo 1
Guides

Guido orientador de grupos focais

Apresentacéao
Recolha de percecgdes sobre as tematicas do desemprego, precaridade e desigualdade.
Grupo de trabalho Desemprego e desigualdades sociais: desafios para a governacao

integrada (DesGov), Forum Govint, Desafios para a Governacao Integrada.

O mercado de trabalho tem vindo a ser objeto de transformacfes significativas, na
Europa, em geral, e em Portugal, em particular. Os varios fatores e probleméaticas que
estdo associados a esta evolugdo manifestam que estamos perante realidades em
permanente transformacgédo e para as quais 0s termos, os conceitos e as metodologias

exigem uma revisdo permanente e urgente.

A reflexdo do grupo de trabalho “Desemprego e desigualdades sociais: desafios para a
governagao integrada” constituido no ambito do Forum Govint centra-se em torno de 2
eixos:
1. Reequacionar e problematizar um conjunto de conceitos: Inatividade / Atividade;
Trabalho / Emprego / Desemprego; Precariedade / Dignidade no (do) trabalho;
Desigualdades  sociais/  Territoriais;  Carreira  /  Empregabilidade e
Empreendedorismo.
2. Desconstruir preconceitos — abordagem das realidades associadas aos
conceitos objeto de reflexao tedrica, com recurso a estudos de caso (utilizando as

técnicas de entrevista e/ou grupos focais).

No final pretende-se apresentar um documento-sintese com os resultados da reflexao
do grupo, integrando um conjunto de propostas que apoiem a resolugdo de problemas

complexos, designadamente no auxilio ao desenho de politicas ativas de emprego.

Enquadramento
Tendo por base a questéo de partida “De quem estamos a falar quando falamos de
desempregados/as?”, o objetivo da realizagao de varios grupos focais e entrevistas é o

de desconstruir preconceitos em torno das pessoas em situacdo de desemprego ou de
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precariedade, fazendo-o através do debate de ideias e da compreensao pratica sobre o

gque os conceitos significam na vida diaria das pessoas.

Propomos o lema “Eu Conto!” assumindo que quando falamos de desemprego falamos
de pessoas mais do que de nimeros e a realidade que os nimeros nos apresentam €
apenas uma parte, ainda que importante, de toda a realidade deste fenémeno. Assim,
“Eu Conto!”, porque se trata de uma iniciativa em que as préprias pessoas em situacao
de desemprego contam as suas histdrias e, com esse conto, contribuem para um
conhecimento pratico do fendmeno e apelam a que, efetivamente, sejam tidas como

elementos que contam na nossa sociedade.

Nota metodoldgica

O presente documento orientador destina-se a servir de suporte a auscultacdo de
diferentes grupos de pessoas que tenham relacdo com fenémenos sociais visados pelo
Grupo de Trabalho.

O documento serve assim de guido para a aplicacdo ou de entrevistas individuais ou de
grupos focais, sendo assim essencial a sua adaptacédo aos publicos.

De forma a melhor caracterizar os grupos de participantes solicitamos que sejam
recolhidas as seguintes informacgdes junto de cada elemento constituinte:

- Sexo;

- idade;

- nivel de escolaridade;

- concelho de residéncia;

- area de formacéo (caso sejam participantes com ensino superior);

- longevidade da trajetéria profissional;

- condicao perante o trabalho;

- situacao na profissao (tltima, caso se encontre desempregado/a);

- numero e longevidade das situacdes de desemprego;

namero e longevidade das situacfes de emprego;

- caracterizacdo da trajetoria profissional (atividades profissionais realizadas, caso se
aplique: empregos/trabalhos que teve, o que fazia e breve caracteriza¢do das entidades
empregadoras [dimensdo empresarial/ndo empresarial; namero aproximado de

trabalhadores e setor de atividade]).
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No caso particular de grupos de participantes constituidos por jovens importa a
abordagem do contexto familiar em que vive, concretizando: se vive com 0s pais,
sozinho ou se possui a propria familia; situacéo profissional das pessoas com quem
vive; se na familia de origem vivenciou (ou vivencia) situacdes de desemprego. Estas
guestbes pretendem-se abordadas sem recurso a questdo direta, no sentido de se
percecionarem efeitos de alguma reproducdo social ou de contexto familiar que

dificultam o acesso a informacéo, formacdo e emprego.

Desafio
O desafio € assim o de assumir um conjunto de conceitos que estdo a ser analisados a
luz da teoria e para cada um dos quais pretendemos 3 respostas:
» O que entende por este conceito?
» O que significa para si e como 0 vive no seu quotidiano?
» Que perspetivas futuras tem para este conceito e a realidade que ele significa?
(A resposta a esta pergunta pode ser feita como um exercicio em que cada
cidaddo lanca 3 propostas de intervencdo para contribuir para a melhoria da
realidade que cada um dos conceitos significa).

Conceitos em discusséo:

Inatividade/ Atividade

Trabalho / Emprego / Desemprego
Precariedade/ Dignidade no/do Trabalho
Desigualdades Sociais/ Territoriais

Carreira/ Empregabilidade

o g s~ N PRE

Empreendedorismo

Topicos para a discussdo dos conceitos

1. Inatividade / Atividade
¢ O que é realmente a inatividade?
e Sente que a inatividade gera desencorajamento?

e Qual o lugar do trabalho voluntario na questao da inatividade/atividade?

2. Trabalho / Emprego / Desemprego

e Ter trabalho ou ter um emprego é importante para si? Porqué?
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(Perceber com esta questdo se a procura das pessoas é de estabilidade,
dinheiro, ocupacéo, etc)

Hipdtese de questao mais operativa: se ganhasse 800€ em quinze dias, num
trabalho que fazia sem saber se nos proximos 15 dias tinha novo trabalho e
500€ como empregado de uma empresa com contrato, o que preferia?

¢ Que alternativas ao trabalho/ emprego tradicional?

¢ Como é que a sociedade trata as pessoas em situacdo de desemprego
(vitima versus culpada)? Consideram que quem esta empregado é mais
reconhecido socialmente? Porqué?

(Perceber com esta questdo que valor assume o trabalho nas nossas
sociedades)

e Na sua opinido as Politicas Ativas de Emprego sdo acessiveis,
adequadas e eficazes para conseguir (re) integrar o mercado de trabalho?
Porqué? Na sua situagdo e/ou de situagbes de amigos e familiares, como é
gue poderiam ser melhoradas?

(Perceber com esta questdo estratégias de “gerir” a vida durante e apés o
desemprego, nomeadamente a visdo das pessoas das Politicas Ativas de
Emprego)

Tendo em conta a adequacdo das questfes aos publicos-alvo, um recém-
formado (seja no ensino secundario ou superior) pode néo estar familiarizado
com as medidas de politica existentes, ou sobre uma analise "histérica" da
situacdo do emprego nacional, mas pode dar a sua perspetiva em relagédo
aos instrumentos de acesso a informacao e aprendizagens sobre a sua
insercao no mercado de trabalho (estratégias de promocao de si préprio), ou
sobre as dificuldades dos familiares diretos (se aplicavel);

e Algumas questdes diretas de abordagem do desemprego:

Descreva o seu dia-a-dia. O que faz, normalmente.

Se tivesse uma varinha magica, diga 3 coisas que fazia para melhorar o dia
de um desempregado, sem ser arranjar trabalho.

e Algumas questdes diretas de abordagem de jovens a procura do primeiro
emprego:

Vai ser facil encontrar um emprego? Se ndo o que pensas fazer? Pensas em

constituir uma empresa?

3. Precariedade / Dignidade no/do trabalho

e Entende os “biscates” como forma de vida?
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o Para si 0 que significa ser precario? Ser precario € uma vantagem ou
desvantagem? - Porqué?

(Perceber a importancia que dao a estabilidade e podemos cruzar com a
importancia que dao a ter um emprego)

e O que é, para si, um trabalho digno? Em que é que se traduz a dignidade
no trabalho?

(Perceber o que é mais relevante ou menos no quadro das relacdes e

motivagdes em contexto de trabalho)

4. Desigualdades sociais / territoriais
¢ Da sua experiéncia com as politicas de emprego, acha que estas devem
ser definidas a nivel nacional ou regional?
o Da sua experiéncia de vida, o que entende por desigualdades sociais?

(Percecionar uma escala de valores)

5. Carreira/ Empregabilidade
¢ Nos dias de hoje ainda faz sentido falar de carreira? Considera que a
definicdo de carreiras profissionais é um requisito importante para a sua vida
profissional?
¢ Quando consegue um emprego € através dos seus contactos informais
ou através do IEFP ou outros contactos institucionais?
(Percecionar se o envolvimento em redes de contacto diversas potencia a
empregabilidade)

6. Empreendedorismo
¢ O empreendedorismo € solu¢ao?
e O que é o empreendedorismo? Julga-se empreendedor/a? O que precisa
para ser empreendedor/a?
(Percecionar a nogéo que existe desta “moda” e perceber se se sentem aptos

a desempenhar esse papel e 0 que precisam para serem capazes)
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Guiao de entrevista

Entrevistador/a:
Grupo:

Data e hora:

Apresentacéo
Recolha de percecdes sobre as tematicas do desemprego, precaridade e desigualdade.
Grupo de trabalho Desemprego e desigualdades sociais: desafios para a governacao

integrada (DesGov), Forum Govint, Desafios para a Governagao Integrada.

Modelo sociografico
Idade

Sexo

Localidade de residéncia
Area de estudo

Temas / Conceitos

1- Atividade/trabalho/emprego/desemprego
2- Precaridade/dignidade do trabalho

3- Carreira

4- Empregabilidade

5- Empreendedorismo

6- Desigualdades sociais / territoriais

Questdes

e Como pensas que Vvai ser o teu futuro profissional?

e Tens algum tipo de receio? Se sim, qual?

e Como consideras a tua empregabilidade (capacidade de ter
emprego)?

e Se estivesse totalmente na tua méo, que tipo de percurso profissional
gostarias de ter?

e Paratio que é ser ativo/a?

e Como vés o trabalho?
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e E 0 emprego?

¢ Como diferencias trabalho de emprego?

e E odesemprego? Como vés?

e Achas que é mais importante ter um emprego ou um trabalho?
(ganhar 500euros num trabalho sem saber se passado 15 dias tinha
trabalho e 500euros como empregado/a de uma empresa com
contrato, o que preferia?)

o De todas estas situacdes ((in)atividade, (des)emprego, trabalho), qual

Ou quais esperas experimentar?

e Achas que ha hoje alternativas ao trabalho/ emprego tradicional?

e Sabes 0 que é a precaridade?

e Achas que o biscate (explicar o que é caso ndo saibam - pequenos
trabalhos/servicos prestados geralmente sem regularidade e sem
vinculo) pode ser uma forma de vida?

e Conheces o conceito de trabalho digno? O que € para ti?

e O gue gostarias de estar a fazer aos 40 anos?
e Achas que esse sonho/expetativa vai ser possivel? Porqué?

e Achas que nos dias de hoje ainda faz sentido falar de carreira?

e Sabes o que é o empreendedorismo? Que opinido tens sobre isso?

e Achas que pode ser uma solucao?

e Achas que entrar e estar no mercado de trabalho é mais dificil para
algumas pessoas? Se sim quais? Porqué?

e Achas que as localidades tém influéncia nesse processo?

e Relativamente a Covilha, consideras que é um local com

oportunidades de trabalho/emprego?

AGRADECER A COLABORACAO e saber se quer ser informado/a do decurso do

trabalho.
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