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1.
NOTA INTRODUTORIA

1.1.
ENQUADRAMENTO GERAL

O Forum para a Governagdo Integrada (Govint) é uma rede colaborativa informal de
instituicdes publicas e privadas que entenderam cooperar para a reflexdo e a agao no
ambito da resolu¢do de problemas sociais complexos através de modelos de
governacao integrada que permitam maior eficdcia e eficiéncia.

Um conjunto de instituicGes publicas e privadas — Fundacdo Calouste Gulbenkian,
Fundacdao Montepio, Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Camara Municipal de
Braga, Instituto P. Antdnio Vieira, com o apoio do Ministério Adjunto e do
Desenvolvimento Regional — decidiram desenvolver um projeto de mobilizagdao da
sociedade portuguesa para uma nova abordagem aos problemas sociais complexos,
através de um modelo de governacdo integrada, de matriz colaborativa, transversal,
gue envolva o Estado e a Sociedade civil.

1.2.
BREVE CONTEXTUALIZACAO DE CONCEITOS

1.2.1. Tipos de problemas (Roberts, 2000)
Os problemas tipo | (simples/lineares) caracterizam-se pelo consenso quanto a
definicdo do problema e a sua solucao.

Os problemas tipo Il (mais dificeis que os de tipo I) tém uma definicdo comum e
partilhadas pelas partes interessadas mas estas divergem na solucdo, ndo sendo
simples encontrar consenso sobre que solugdo adotar.

Os problemas tipo Il (complexos/wicked) sdo os que tém maior potencial de conflito
entre as partes interessadas, pois ndo ha consenso nem na definicdo do problema,
nem na solucdo a aplicar.
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1.2.2. O desafio dos problemas sociais complexos

Os problemas mais complexos das sociedades contemporaneas (wicked problems)
constituem um desafio persistente, apesar do desenvolvimento de novas respostas
sociais quer do Estado, quer da Sociedade civil. Desemprego, pobreza, exclusao social,
maus-tratos a criangas e jovens, isolamento dos idosos, ou noutra esfera, a seguranca
nacional, as alteracBes climaticas, o cluster do mar ou a gestdo das cidades sao
exemplos evidentes.

Os problemas complexos sdo dificeis de definir com rigor, evidenciam
interdependéncias e multi-causalidade, atravessam fronteiras organizacionais, sdo
socialmente complexos, ndo tém solugdo clara e as solu¢des tentadas registam falhas
cronicas e podem gerar problemas.

1.2.3. Defini¢ao de Govint

A visdo de governacgdo integrada (Govint) é impulsionada sobretudo a partir da
transicdo do século, no contexto dos paises anglo-saxdnicos. E definida como “uma
estratégia politica que procura coordenar o desenvolvimento e a implementagéo de
politicas, transversalmente a departamentos e agéncias, especialmente para abordar
problemas sociais complexos como exclusdo e pobreza, de uma forma integrada (...). E
uma estratégia que procura juntar ndo s6 os departamentos governamentais, mas
também um conjunto de instituicbes privadas e de voluntariado, trabalhando
transversalmente, tendo em vista um objetivo comum” (Bogdanor, 2005).

s

Segundo Marques (2014) governacgao integrada é “construir, desenvolver e manter
relacdes interorganizacionais de colaboracdo, para gerir problemas sociais complexos,
com maior eficacia e eficiéncia.”
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MISSAO E VISAO

2.1.
MISSAO

A missdao do Forum Govint é contribuir para a gestao mais eficaz e eficiente de

problemas sociais complexos através de modelos de governagao integrada, baseados

em relagdes interorganizacionais de colaboracgao.

2.2
VISAO

O Forum tem como visdo uma nova cultura organizacional das instituicdes publicas e

privadas que privilegie a colaboracdo, a partilha de recursos e a parceria estratégica,

estruturada em torno de um modelo de lideranga colaborativa, da participacao efetiva

das partes interessadas e de uma monitorizagdo/avaliagdo adequada.

3.

OBJETIVOS E EIXOS DE ATUACAO

3.1.
OBIJETIVOS

O Forum Govint tem como objetivos:

Mobilizar o Estado e a Sociedade civil para o desenvolvimento de modelos de
governacdo integrada, baseados na cooperagdo/parceria, participacdo dos
stakeholders, comunicacdao eficaz e lideranca colaborativa, nomeadamente
influenciando as politicas publicas para alcancar os objetivos Portugal 2020
(crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo).

Suportar esta visdo estratégica numa dindmica de inovagdo social que privilegie a
analise, reflexdo e acdo sobre a solucdo de problemas sociais complexos (pobreza,
desemprego, ...) criando o “Férum da Governacdo Integrada”, que desenvolva um
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programa de eventos, de levantamento de boas-praticas/benchmarking e de
materiais e acGes de formacao.

= Articular e/ou apoiar/dar visibilidade a projetos-piloto de governacdo integrada de
base territorial, de foco temdtico ou de selecdo de destinatdrios especificos, bem
como inspirar transversalmente as politicas sectoriais com este principio.

3.2.
EIXOS DE ATUACAO

A acdo do Govint esta organizada em quatro eixos distintos:
Eixo | — Eventos

= Realizagdo de eventos (conferéncias, workshops, ...) que visam divulgar para o
publico em geral e para segmentos especificos, os conceitos de problemas sociais
complexos e de governacdo integrada.

Eixo Il — Investigagdo/Boas-Praticas

= Revisdo de literatura sobre problemas sociais complexos e governacao integrada.

= Levantamento de boas-praticas e praticas promissoras de governagao integrada em
Portugal.

= Benchmarking internacional.

= |ncentivo a realizacdo de projetos de investigacdo aplicada sobre tematicas da
governacao integrada.

Eixo Ill - Formagdo/Publicacbes

= Colec¢do de manuais praticos para estratégias de resposta de Govint para problemas
complexos.

= Workshops tematicos para dirigentes e técnicos de instituicdes publicas e privadas.

= Oferta de formacgdo avancada de instituicdes académicas.

Eixo IV — Projetos-Piloto

= |ncentivo ao desenvolvimento e consolidacdo de experiéncias de governagao
integrada que possam ser acompanhadas e estudadas como “estudos de caso”.
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4.

ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2015

4.1.
EVENTOS

O Forum GovInt continuara a apostar de forma diferenciada na realizacdo de eventos

(conferéncias, workshops, seminarios...) contribuindo para o conhecimento e a

satisfacdo dos participantes conjugados com a qualidade, qualificacdo e experiéncia

dos oradores e dinamizadores. O Forum pretende cumprir as seguintes agdes:

Quadro 1. A¢bes a implementar enquanto promotor para 2015

Acgao a Implementar

Promotores

Data Prevista

Encontro Nacional “CPCJ Um Modelo
de Governagdo Integrada”

Forum Govint e CNPCJR
— Comissao Nacional de
Protecdo das Criancgas e
Jovens em Risco

12 de fevereiro

Conferéncia Internacional —
“Governacdo integrada: a experiéncia
internacional e os desafios para

I”

Portuga

Forum Govint e INA

15 e 16 de outubro

Conferéncia — “Rede Social: Um
Modelo de Governacdo Integrada”

Forum Govint e Rede
Social

11 de dezembro

Quadro 2. Acbes de colaboracdo enquanto parceiro para 2015

Acdo de Colaboragao

Promotores

Data Prevista

Congresso “Envelhecimento, do
isolamento social a participacado e
coesao social”

Rede Social de Lisboa —
Plataforma para a Area
do Envelhecimento

29 de janeiro

Encontro “Educacdo: Um Direito, Um
Caminho, Um Futuro”

Santa Casa da
Misericordia de Lisboa

20 de fevereiro

Governacao Integrada e Saude

Universidade Coimbra

outubro
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4.2.
INVESTIGACAO/BOAS-PRATICAS

Um dos eixos de agdo GoviInt é a investigacdo através da revisao de literatura sobre
problemas sociais complexos e governacdo integrada para constituicdo de uma base
bibliografica e para disseminacdao dos resultados no site do Forum Govint e em
publicagdes.

Noutro dominio, o Forum continuard a incentivar os centros de investigacdo a
desenvolverem investigacdo no ambito de governacado integrada.

O Forum Govint pretende fazer o levamento de boas—prdaticas nacionais e
internacionais para ajudar a compreender modelos de governacao integrada para gerir
problemas sociais complexos, com maior eficicia e eficiéncia. Nesse sentido
selecionou alguns projetos em curso (ver Quadro 3), com abordagens préximas ao
modelo de governacdo integrada para com eles aprender, a partir dos desafios, das
dificuldades, dos bloqueios, dos facilitadores e das estratégias encontradas, e construir
conhecimento.

Quadro 3. Projetos a acompanhar, com abordagens préximas ao modelo de
governacao integrada, para 2015

Projetos a Acompanhar Promotores

CPCJ — Comissdes de Protegao de Criangas e | CNPCJR — Comissao Nacional de
Jovens Protecao das Criangas e Jovens em Risco

Conselhos Gerais dos Agrupamentos de Conselhos Gerais
Escolas do Concelho da Amadora

Redes Sociais Redes Sociais

Acresce ainda o acompanhamento de Grupos de Trabalho (GT) que contribuem para a
concretizacdo dos objetivos tracados para o Eixo Il. Os GT, que constam no Quadro 4,
tém como prioridade de agenda:

1) Desenhar o mapa cognitivo do “problema complexo” que estdo a trabalhar.

2) Realizar um evento para aprofundamento da tematica: reflexdo sobre os problemas
complexos e (re)pensar solucdes (ver Quadro 5).

3) Dar contributos para o programa da Conferéncia Internacional de 2015.
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Quadro 4. Grupos de trabalho a acompanhar para 2015

Grupos de Trabalho a Acompanhar

Coordenacgao

Criangas e Jovens em Risco e em Perigo

Joana Garcia da Fonseca

Desemprego Jovem Nao Qualificado

Vitor Moura Pinheiro

Desemprego de Longa Duracdo +45 Anos

Jorge Portugal

Pessoas Isoladas +65 Anos

Mario Rui André

Pobreza Extrema e Sem-abrigo

Henrique Joaquim

Territorios Vulneraveis

Jodo Ferrao

Administracdo Publica e Problemas Sociais

Complexos

INA — Isabel Corte-Real e David Ferraz

Quadro 5. Eventos a realizar pelos grupos de trabalho para 2015

Eventos

Grupo de Trabalho

Data Prevista

Workshop — Mapeamento Cognitivo

Grupo de Trabalho

do ‘Desemprego Jovem Nao ‘Desemprego Jovem 11 de margo
Qualificado’ Nao Qualificado’
Grupo de Trabalho
Workshop — Mapa Cognitivo da
P P 8 ‘Pobreza Extrema e 20 de abril

‘Pessoa em Situacdo de Sem-abrigo’

Sem-Abrigo’

Workshop — Mapa Cognitivo dos
‘Bairros Prioritarios’ e dos ‘Territorios
de Baixa Densidade’

Grupo de Trabalho
‘Territorios Vulneraveis’

21 e 22 de abril

Workshop — Mapa Cognitivo da
‘Pessoa Isolada com +65 Anos’

Grupo de Trabalho
‘Pessoas Isoladas +65
Anos’

17 de junho
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4.3.
FORMACAO/PUBLICACOES

No eixo de formagdo, o Forum incentiva as Instituicdes de Ensino Superior a
desenvolverem esforcos para incluirem oferta formativa no dominio Govint, quer nos
cursos existentes quer em novos cursos de formagao.

A semelhanca do ano anterior, o Forum continuard a realizar em parceria com a
Universidade Catdlica Portuguesa o curso de “Formacdo Avancada em Governacao
Integrada: Perspetivas e Estratégias para a Intervencdo em Problemas Sociais
Complexos”.

O INA ird introduzir Govint no Catalogo de Formacao e publicar manuais praticos para
estratégias de resposta de governagdo integrada para problemas complexos na
Administracdo Publica.

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa no ambito do Forum para a Governacgado
Integrada ird publicar um conjunto de kits de formagao “fatores criticos de sucesso”. O
procedimento prevé o desenvolvimento de parcerias com instituicdes académicas.

Neste dominio, o Forum contribuira ativamente para a dinamizacdo de workshops
tematicos para dirigentes e técnicos de instituicdes publicas e privadas, e incentivar a
publicacdo de manuais que contribuam para a gestdo mais eficaz e eficiente de
problemas sociais complexos através de modelos de governacao integrada.

4.4.
PROJETOS-PILOTO

Para além do conjunto de eixos/atividades de disseminacdo indicadas anteriormente,
o Forum GovInt acompanhara “estudo de caso” de desenvolvimento e consolidacdo de
experiéncias de governagao integrada, conforme consta no Quadro 6.
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Quadro 6. Projetos-Piloto a acompanhar para 2015

Projetos-Piloto a Acompanhar Promotores

Fundagao Calouste Gulbenkian, Camara
O Nosso Km2 Municipal de Lisboa, GEBALIS e Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa

UDIP — Unidades de Desenvolvimento e L )
. o Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Intervengdo de Proximidade

Composto por varias organizagdes de

. diferentes natureza desde Associagoes,
CLIP — Recursos e Desenvolvimento , .
ONG'’s, Empresas, Grupos Informais,

Fundagdes, entre outros

BIP/ZIP — Bairros e Zonas de Intervencao . o .
. Camara Municipal de Lisboa
Prioritaria

5.
PROTOCOLOS

O Forum Govlint continuara a estabelecer protocolos de cooperagdo com instituices
de ensino superior e outras instituicdes com um papel ativo no dominio dos problemas
complexos e governacao integrada.

6.
AREAS DE SUPORTE AO DESENVOLVIMENTO

6.1.
CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo foi constituido desde a fundagdao do Forum Govint e agrega
representantes dos promotores, representantes das instituicdes parceiras e
personalidades convidadas a titulo individual cuja funcdo é apoiar e aconselhar na
definicdo de estratégias de governacdo integrada:
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Em representacdo dos Promotores

Luisa Valle, Diretora; Programa de Desenvolvimento de Humano — Fundacdo
Calouste Gulbenkian

Rita Valadas, Administradora; Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Paula Guimaraes, Adminstradora; Fundagao Montepio

Ricardo Rio, Presidente; Camara Municipal de Braga

Paula Marques, Vereadora; Camara Municipal de Lisboa

Gongalo Moita, Chefe de Gabinete; Ministro Adjunto e do Desenvolvimento
Regional

Hugo Seabra, Programa de Desenvolvimento de Humano — Fundag¢dao Calouste
Gulbenkian

Em representacdo dos Parceiros

Jodo Ferrdo, investigador e coordenador do grupo de investigacdo ‘Ambiente,
Territério e Sociedade’; Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

Karin Wall, investigadora e coordenadora; Observatério da Familia e das Politicas
das Familias — Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

Luisa Schmidt, investigadora e coordenadora; Observatério do Ambiente e
Sociedade — Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

Maria Manuel Vieira, investigadora e coordenadora; Observatdrio Permanente da
Juventude — Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

Marina Costa Lobo, investigadora e coordenadora; Barémetro da Qualidade da
Democracia — Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

Francisco Madelino, professor universitario; Instituto Superior de Ciéncia do
Trabalho e da Empresa

Luisa Veloso, professora universitaria; Instituto Superior de Ciéncia do Trabalho e da
Empresa

Ameérico Mendes, professor universitario; Universidade Catdlica Portuguesa — Porto
Henrique Joaquim, professor universitdrio e presidente; Universidade Catdlica
Portuguesa — Lisboa e Comunidade Vida e Paz

Filipe Teles, professor universitario e pro-reitor; Universidade de Aveiro

Maria Manuel Leitdo Marques, professora universitaria; Universidade de Coimbra
Silvia Ferreira, professora universitaria; Faculdade de Economia — Universidade de
Coimbra

Margarida Piteira, professora universitaria, Centro de Investigacdo em Sociologia
Econdmica e das Organizacdes — Instituto Superior de Economia e Gestao

10



I/ XX

Férum para a Governagao Integrada

Convidados a titulo individual

Alexandra Marques

Ana Oliveira, diretora e professora universitaria; Centro Social do Campo Grande e
Universidade Catdlica Portuguesa

Anabela Pedroso, presidente; CAIS

Arminda Neves, professora universitaria

Cristina Parente, professora universitaria, Universidade do Porto

David Ferraz, membro do grupo de trabalho ‘administacdo publica e os problemas
sociais complexos’

Hermano do Carmo, professor universitario

Isabel Corte-Real, consultora e coordenadora do grupo de trabalho ‘Administracao
Publica e os Problemas Sociais Complexos’

Joana Garcia da Fonseca, coordenadora do grupo de trabalho ‘Criancas e Jovens em
Risco e em Perigo’

Jodo Menezes, professor universitario; Universidade Catodlica Portuguesa

Jorge Portugal, consultor; Presidéncia da Republica

José Manuel Henriques, professor universitdrio; Instituto Superior de Ciéncia do
Trabalho e da Empresa

Lucinda Fonseca, professora universitaria, Universidade de Lisboa Miguel Fontes,
gestor e ex -Secretdrio de Estado da Juventude

Mafalda Lopes do Santos, Diretora Geral do INA

Maria Jodo Freitas, socidloga; Laboratodrio Nacional de Engenharia Civil

Mario Rui André, coordenador do grupo de trabalho ‘Pessoas Isoladas +65 Anos’
Miguel Alves Martins, diretor-executivo; Instituto de Empreendedorismo Social —
Social Business School

Nuno Vitorino, consultor

Paula Nanita, gestora e administradora; Fundacdo Bom Sucesso

Pedro Gais, professor universitario; Universidade do Porto

Sofia Galvao, advogada e ex-Secretdria de Estado da Presidéncia do Conselho de
Ministros

Vitor Moura Pinheiro, coordenador do grupo de trabalho ‘Desemprego Jovem Nao
Qualificado’

Para este ano prevé-se a realizacdo de trés reunides de Conselho Consultivo.
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6.2.
SECRETARIADO EXECUTIVO

O secretariado executivo tem a competéncia de organizar o funcionamento do Forum
para a Governacao Integrada, desde os seus eventos até as suas publica¢des, passando
pela gestdo da comunicacdo on-line (site) e o acompanhamento dos grupos de
trabalho e projetos-piloto

O secretariado executivo é assegurado pelo Instituto P. Anténio Vieira, sob a
coordenacdo de Rui Marques, integrando atualmente na equipa Madalena Saldanha e
Raquel Fernandes.
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